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VD HAR ORDET

Ar vi pa vag mot en mer hallbar véarld eller inte? 2023
hade vi det varmaste aret sedan matningarna startade.
Utslappen okar. Vi ser klimateffekter globalt och i Sverige
som blir starkare och starkare. Vi upplever oro runt oss i
form av krig, 6kad krigsberedskap, gangvald som paver-
kar oss genom skjutningar och spréangningar. Okad psy-
kisk ohalsa. S&mre skolresultat och skakig ekonomi.

Detta trots att vi vet att hela varlden ska bli klimatneutral
inom tre decennier for att effekterna socialt, ekonomiskt
och miljdmassigt inte ska forvarras. Det &r allts brattom,
for mig, for dig, for oss alla. Men, laget ser vid forsta
anblicken inte s ljus ut.

Trots dessa dystra scenarier och handelser kanner jag
anda hopp. Hallbarhetsfragan ar pa agendan péa bred
front mer an nagonsin. Fran EU kommer direktiv som
pushar oss i ratt riktning och manga svenska foretag
driver omstallningen framéat tillsammans och det ar nar
vi alla drar &t samma hall som vi kan f& en snabb férand-
ring. Nu syns det tydligt att det finns en stark kraft i att
stalla om, inte bara hos nagra fa entusiaster utan pa bred
front i samhallet.

Jag hoppas och tror fortfarande att det dystra ar en
puckel vi bara ska dver for att sedan fa med oss den
positiva kraften ut pa andra sidan s3 att vi tillsammans
kan 16sa den storsta utmaningen i var historia, bade for
manniska och miljo.
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Under aret har vi pa Mimer fortsatt ta kliv i vart hallbar-
hetsarbete. Det &r inte bara de stora penseldragen som
spelar roll. Det ar handlingskraften och agerandet som
raknas. Det kravs en bred palett av dtgarder och det
kravs engagemang i organisationen och hos samver-
kanspartners for att klara méalen. Har har vi fullt fokus pa
att skapa resultat for ett mer héllbart boende, en mer
héllbar stad, en mer héllbar varld och ett mer héllbart
Mimer.

| den har rapporten kan du lasa mer om hur vart arbete
inom social, ekologisk och ekonomisk héllbarhet sett ut
under 2023, ett arbete som stavar mot de globala malen.
Ett sjalvklart arbete som vi som Vasteras storsta bostads-

foretag ska och vill ta ansvar for.

Valkommen in i 2023 ars hallbarhetsraport!

A Uitay

/Mikael Kallgvist VD Bostads AB Mimer
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DET HAR AR MIMER

Vi ar Bostads AB Mimer, Vasteras storsta hyresvard. | dver
100 é&r har vi forvaltat, utvecklat och byggt nya stadsde-
lar, bostadsomraden och hem fér vasterasarna. Vara
bostadsomréden har allt frdn nyproduktion till réda tim-
merstugor. Vi erbjuder studentbostader, 55+ boenden,
kooperativa hyresrétter, trygghetsboende och vanliga
lagenheter. Mimer dger ocksa kommersiella lokaler for
bland annat restauranger, butiker, kontor, férskolor samt
nagra stadsdelscentrum i staden. Det bor ungefar 22
000 vasterdsare i vara 11 812 lagenheter. Vi finns i mer-
parten av stadens stadsdelar och vi ar den storsta akto-
ren pa hyresbostadsmarknaden i Vasteras.

Mimer ska som allméannyttigt bostadsbolag, agt av Vas-
terds stad, tillsammans med andra bidra till att utveckla
Vésteras. Vi ska vara en god samhéllsaktor i en vaxande
stad och sta for varden som trygghet, tillit och service. Vi
ska motarbeta otrygghet och utanférskap. De dvergri-
pande mal som formuleras ska vara val férankrade hos
Mimers medarbetare. Det vi gor idag paverkar framtiden.

VAR AFFARSIDE

Mimer ska aktivt bidra till att utveckla ett hallbart Vas-
terds genom att bygga, dga, forvalta och hyra ut attrak-
tiva bostader for livets olika skeden.

VARA AGARDIREKTIV

Bostads AB Mimer, inklusive dotterbolag, ags av Vasteras
stadshus AB som i sin tur &gs av Vasteras stad. Bolagets
l6nsamhet och finansiella stallning ska vara tillracklig for
att kunna tillgodose dgarens framtida behov av bostads-
produktion. Uppdraget &r att nyproducera lagenheter
under forutsattning att de ekonomiska malen uppfylls.
Koncernen ska senast 2028 ha en soliditet som oversti-
ger 30 % och den far inte understiga 25 %. Avkastning pa
totalt kapital ska inte understiga 3 % och ska senast 2028
vara pa 4 %. Bolaget ska bedriva sin verksamhet med
utgdngspunkt fran ekonomisk, social och ekologisk
hallbarhet.
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VAR VISION OCH VARA MALOMRADEN

Var vision lyder: "Vi skapar hemlangtan och framtidstro”.

For att nd dit behover vi arbeta aktivt for att skapa triv-
samma, héllbara hem med plats for trygghet och
gemenskap. Vi behover tdnka nytt och smart for att
utveckla vara bostadsomraden for framtiden och for
vara hyresgaster. Vi ska dessutom ha en god [dnsamhet
och hog kvalitet i hela var verksamhet. Visionen staller
krav pé oss i alla led.

Visionen satter tonen for vart utvecklings- och férbatt-
ringsarbete inom foretaget. For att strédva mot visionen
har vi arbetat med sex strategiska méalomraden inom
kund, medarbetare, ekonomi och héllbarhet. Dessa ar
langsiktiga men for varje ar tas konkreta malsattningar
for respektive mélomréde fram.

De langsiktiga malsattningarna mot 2030 ar:

Kunder: Serviceindex bast i Sverige.

Medarbetare: employer net promotor score (eNPS) >70
Lénsamhet: Avkastning pa totalt kapital ska langsiktigt
vara 4 %.

Ekologisk hallbarhet: halvera Co2e-utslapp till 2030.
Social hallbarhet: 90 % av vara kunder ska uppge att
Mimers bostader och omraden ar attraktiva att bo i.

VAR VARDEGRUND

Omtanke, nytdnkande och engagemang ska genomsyra
var verksamhet.

VART KUNDLGFTE

En bra dag borjar hemma. Det ar vart kundlofte som hjal-
per oss att i alla lagen fatta bra beslut for hyresgastens
basta.
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ARET | KORTHET

Mimeraret 2023 - vasentliga handelser i var verksamhet under aret som gatt.

Fortsatt skakig omvirld
men full produktion

trots allt

Vi har, som de flesta andra,
haft en skakig tid under éret.
Kriserna i omvarlden avloser
varandra och det ar latt att
stalla sig i vantelage i stéllet
for att anpassa sig till en ny tid.
Det ekonomiska laget har
skakat om oss, men vi har
bestamt oss for att luta oss
framat och ta oss an de nya
forutsattningarna med kraft.
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Nya bostider

och renoveringar

Under aret har vi fardigstallt
26 nya lagenheter i Skultuna
och fardigstallt renoveringar
av cirka 200 lagenheter pa
Pettersberg, Malmberg och i
Centrum. Produktionen av
fler, bdde nya och renoverade,
lagenheter ar i full gang. Vi
har nara 450 lagenheter i
ombyggnation och 300
lagenheter i nyproduktion
som kommer att vara klara for
hyresgéasterna under 2024~
2026. Perioden med extremt
l&ga rantor som vi har bakom
oss mojliggjorde en hog
nyproduktionstakt. Framat ser
viinga tecken pa att det kan
bli mojligt att nyproducera
bostader som skapar en rimlig
affarsmassig avkastning.

Ekonomiska
forutsattningar

Storsta utmaningen under
aret har varit att hantera de
andrade ekonomiska forut-
sattningarna som inflation
och rantehojningar innebu-
rit. Under tidig host beslu-
tade vi att pausa kommande
projekt inom ny- och
ombyggnation och vi age-
rade avvaktande i planerade
underhallsprojekt. Det har
gjort att vi anpassar organi-
sation och arbetssatt for att
kunna l6sa nya utmaningar.
Pausen galler planerade
framtida projekt. De projekt
som ar under produktion
fortsatter naturligtvis.




Maluppfylinad

Infor 2023 sattes nya ambiti-
6sa mal inom foretaget gal-
lande; kundnéjdhet, medar-
betarengagemang, [6nsamhet
och hallbarhetsfradgor. Nedan
kommenteras nagra av dem.

I
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3. Medarbetare

Styrkan hos vara medarbetare &r
det hoga engagemanget. Detta
har trots ett tufft ar behallit en
hoég niva och styrkan ligger
bland annat i arbetsmiljofra-
gorna och fragor kring ledar-
skap. Vi har dock haft hégre per-
sonalomséttning i ar an tidigare
ar. Med fortsatt starkt arbetsgi-
varvarumarke har vi hittat ratt
kompetens vid vara rekryte-
ringar. Vi ar nu 187 medarbetare
péa foretaget. Malet for aret var
att nd 70 i eNPS (employer net
promotor score) och vi landade
pa 52. Att ligga 6ver 50 anses
optimalt.

e

1. Lonsamhet

Var ekonomiska malsattning ar
att uppna 3 % avkastning pa
totalt kapital. Inflationen har fort-
satt vara hog, vi har sett prisok-
ningar inom manga omraden
men framfor allt har rdntan pa var
lanestock okat markant. Detta har
paverkat var ekonomi i allra hosta
grad och vi gar ut ur 2023 med
en avkastning pa totalt kapital 2,9
(2,5) %.

- 

4. Minskad klimatpaverkan
De klimatberakningar vi gjorde
under 2019 visade tydligt inom
vilka omréden vi behover ta kliv.
Fokus ligger fortsatt pa att
strukturerat bit for bit minska
var paverkan pa miljé och
klimat. Detta géller i allt fran
styrning och genomférande till
uppfodljning och métning i hela
vardekedjan. Under aret har vi
borjat méata var paverkan men
har &nnu inte en fullstandig
uppfoljning.

e

2. Néjda kunder

Efter pandemin gick vi ner i servi-
cegrad under en period, d3 vi inte
utférde alla arbeten hos vara
hyresgéaster. Malet for aret var att
na 83 % nojda kunder. For att na
maélet har vi de senaste tva aren
gjort flertalet strategiska forand-
ringar for att 6ka kundndjdheten
vilket har resulterat i en 6kning till
82,1(80,8) %.

\
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MIMERS AFFARSMODELL

AGARE AFFARSIDE VISION VARDERINGAR KUNDLOFTE

Vasteras stad Mimer ska aktivt bidra Mimer ska bli Sveriges Omtanke En bra dag borjar
till att utveckla ett hall- basta bostadsforetag. . hemma.
bart Vasters tt Nytankande
art vasteras genom a Fér att na dit behover vi Det &r vart kundisfte
bygga, 4ga, forvalta och Engagemang

arbeta aktivt for att fa som hjalper oss

nojda hyresgéster och attialla lagen fatta
nodjda medarbetare. bra beslut for

hyresgastens basta.

hyra ut attraktiva
bostader for livets olika
skeden.
Vi ska dessutom ha en
god lénsamhet, bedriva
ett framngangsrikt miljo-
arbete och ligga i fram-
kant av utvecklingen.

VARA HUVUDPROCESSER

HYRA UT BYGGA NYTT OCH OM BO OCH FORVALTA

] €
i Rl G
i i Ly
Alllll

VAR PAVERKAN

EKOLOGISK HALLBARHET

Avfallshantering
Energianvandning
Hallbart byggande

Transporter
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EKONOMISK HALLBARHET

Ansvarsfulla inkop
Hallbar affarsutveckling
Hallbar fastighetsforvaltning

Kvalitet

SOCIAL HALLBARHET

Hallbart arbetsliv
Hallbara stadsdelar
God samhallsaktor

Manskliga rattigheter
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STYRNING, ORGANISATION OCH

KONTROLL

Bostads AB Mimer ags till 100 % av Vasteras stad genom
Vasteras stads koncernbolag, Vasteras stadshus AB.
Genom sitt agande kan staden aktivt starka Vasteras
utveckling och skapa den kommmunnytta som motiverar
adgandet. Verksamheten styrs av kommunallagen och
aktiebolagslagen.

Mimer har en decentraliserad linjeorganisation med rela-

tivt langtgdende delegering av ansvar och befogenheter.

Samtliga tjanster har en dvergripande rollbeskrivning
som bland annat beskriver ansvar, férvantningar och
befogenheter. Mimers ledningsgrupp ansvarar for
bostadsbolagets 6vergripande styrning. Ledningsgrup-
pen bestér av VD, vice VD, VD-assistent, forvaltnings-
chef, forvaltningsservicechef, bygg- och projektchef,
HR-chef, kommunikations-och héllbarhetschef och
kundcenterchef.

Den storsta delen av Mimers organisation bestar av fast-
ighetsforvaltningen som arbetar i vara bostadsomraden.
Vi har fyra forvaltningsdistrikt som i sin tur bestar av flera
bostadsomrédden samt ett femte distrikt for vara student-
bostader. Det ar framst péa vara bostadsomraden vi
moter vara hyresgaster. P4 varje omrade finns en
distriktschef som, tillsamnmans med bitradande distrikts-
chef och kvartersvardar, ansvarar for hyresgaster, fastig-
heter och ekonomi inom det egna forvaltningsdistriktet.
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Operativt ansvar for ledningssystem inom distriktens
arbetsmiljo, kvalitet, energi och miljo ligger hos linjeche-
ferna. Vara studentbostader férvaltas av ett studentteam
med fyra studentkvartersvardar.

For att hantera den paverkan Mimer utovar inom olika
omréaden har vi policys med efterfoljande riktlinjer som
haller oss p4 ratt kurs. De policys som faller inom vara
vasentlighetsomraden ar Hallbarhetspolicy, Arbetsmiljo-
policy, Finanspolicy, Inkdpspolicy, Mutpolicy, Sponsrings-
policy, Uthyrningspolicy, Medarbetarpolicy och
Kvalitetspolicy.

Intern kontroll &r en del av ekonomi- och verksamhets-
styrningen. Syftet ar att sakerstalla efterlevnad mot poli-
cys och rutiner avseende resultat, effektivitet och eko-
nomi. Styrelsen ansvarar for den interna kontrollen. Det
innebar att styrelsen ska se till att foretagets organisa-
tion, system och policys ar utformade sa att foretagets
bokféring ar rattvisande och tillforlitlig, att lagar och
regler efterlevs samt att bolagets tillgdngar skyddas. For
att kontrollera efterlevnaden goér Mimer |6pande kontrol-
ler genom internrevisioner av de egna processerna.

KPMG &r valda revisorer fram till ordinarie arsstamma
2024 avseende 2023.
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RISKHANTERING

Infor varje ars verksamhetsplanering gors riskanalyser pa
flera nivder inom foéretaget. Varje avdelning gor tillsam-
mans en riskbeddémning av de omraden de moter i sitt
arbete men har ocksa strukturerade mojligheter att lyfta
sddant man anser vara bolagsrisker. De bolagsovergri-
pande riskerna baseras pa omvarldsbevakning samt syn-
punkter fran intressenter. Riskerna beddms och priorite-
ras. Utifrdn denna beddmning upprattas atgardsplaner,
dels for varje avdelning, dels for bolaget som helhet.
Som stod for genomférande och kontroll av efterlevnad
finns foretagets policys, riktlinjer, kontroller och revisio-
ner av certifikat, sd som arbetsmiljocertifikat och energi-
och miljocertifikat. Infor 2023 bedémdes nedan
beskrivna risker som betydande for Mimer.

SOCIAL ORO OCH TRYGGHET

Flera omraden i Vasteras upplever en dkad oro med en
okande grad av kriminalitet, droghandel och drogmiss-
bruk. I ndgra av dessa omraden ar Mimer den storsta
fastighetsagaren, vilket staller hoga krav pa bolagets for-
valtning. Konkret ser vi effekterna i olika kundsynpunkter,
som exempelvis en tkad andel hyresgéaster som anser
sig storda av grannars satt att leva jamfort med andra
trivselfrdgor. En annan effekt &r hur ekonomiska aspekter
paverkar vara hyresgaster. | vissa av vara omraden ar sys-
selsattningsgraden lag och den formodade trangbodd-
heten hog. Vi vet ocksa, med Vasteras stads statistik som
kalla, att barnfattigdomen i vdra omraden fortfarande
Okar. Under 2023 6kade skjutvapenvald och sprangdad i
hela Sverige, likasd i Vasteras.

Hantering av risk

Trygghetsarbetet pa Mimer handlar dels om rena trygg-
hetsatgarder sd som skalskydd, buskage och belysning
pa gardar och néarvaro av personal, dels av samverkan
med andra aktorer for att skapa trygga och trivsamma
stadsdelar i ett vidare begrepp. Vart fokus pa stadsdels-
utveckling som startade 2020 ar fortsatt viktigt. Vi har en
strukturerad arbetsprocess och organisation for detta.
Arbetet syftar till att kunna erbjuda attraktiva stadsdelar
med fokus pa trygghet, dialog, arbete och gemenskap.

Viarbetar pé flera plan for att minska effekterna av den
Okade sociala oron, bade i samverkan med andra goda
krafter och enskilt. Motesplatser och forum for olika
frdgor ger hyresgéasterna mojlighet att motas for att lara
kédnna varandra och samarbeta vilket gor att den 6msesi-
diga respekten okar.

Vi arbetar intensivt mot oriktiga hyresforhallanden
genom okad kontroll. For att 6ka tryggheten arbetar vi
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standigt med atgarder och aktiviteter i vara fastigheter,
pa vara gardar och i hela bostadsomraden. Det arbetet
sker bland annat genom stadsdelsutveckling, vara med-
arbetare pa distrikten, genom vart trygg- och sékerhets-
arbete och véar dagliga férvaltning och néarvaro i bostads-
omradena. For att konkretisera arbetet och gora det
matbart foljer vi utvecklingen av vart trygghetsindex.
Detta mats varje manad i var kundenkat genom fragor
kring upplevd trygghet, sakerhetsfrdgor och trygghets-
skapande atgarder bade i form av fysiska atgérder pa
fastigheten och fragor om sammanhaéllning mellan
grannar.

INVESTERINGSUTRYMME OCH PAVERKAN AV
SAMHALLSEKONOMI

Vasteras ar en expansiv ort som idag lockar nya foretag.
Med Universitet som utvecklas och dvriga samhallsfor-
andringar i stort vaxer staden. Befolkningsdkningen
ligger pa cirka

1500 invanare per ar, en takt som bedéms fortsatta och
aven oka framover. Befolkningsutvecklingen leder till att
det behover tillskapas totalt 1250 lagenheter i Vasteras
per ar dver tid. For Mimer har detta inneburit en byggtakt
pé cirka 200 nya bostader per ar, ndgot som angetts i
vara dgardirektiv. Det dgardirektivet har dock andrats
under hosten 2023 till att Mimer ska tillskapa bostader
om ekonomiska forutsattningar finns.

Med dagens olika forvantningar pa byggnation och
hyresgasters forvantan péa lagenheters utformning, har
det visat sig svart att uppna énskad avkastningsniva pa
raddande byggmarknad. Priset for nyproduktion har varit
hogt och 6kade i flera ar med tanke pa att omvarlden
varit skakig under en tid. Det innebéar en &nnu hogre risk
an tidigare gallande mojligheten att bygga nya bostader.
Bade hyressattningssystemet och marknaden gor det
svérare att ta ut hyror som ger avkastning pé investe-
ringen de forsta aren. Trots bostadsbrist ser vi att detta
innebér en risk for vakanser i nyproduktionen da indivi-
der har svart att efterfrdga de dyrare bostaderna. Hogre
avkastningskrav gor det svarare att bygga utan att f4
nedskrivningar.

For att halla en god underhéllstakt bor Mimer renovera
250-300 lagenheter per ar. De flesta fastigheter har en
mycket god I6nsamhet vid tiden for renovering, en niva
som ar omdjlig att bibehélla efter renoveringen. Aven
renoveringar och underhall ar paverkade av prisokning-
arna. Vi ar begransade i bade mojligheten och viljan att
justera hyran s& mycket som skulle behédvas i detta lage.



Dels beror det pa att dagens hyressattningsmodell inte
fullt ut kompenserar for nedlagda kostnader, dels beror
det pa att hyrorna skulle 6ka kraftigt for de boende.
Risken for minskat kvarboende finns vid dessa nodvan-
diga renoveringar.

Under hosten 2023 blev méanga varse om att effekterna
av ranteuppgangar och andra prisdkningar ar bestaende
for en tid. Detta gjorde att investeringsutrymmet for
Mimer minskar och darfor beslutades att inte paborja
nya projekt inom nyproduktion och ombyggnation en tid
framat. Dock ér ett antal projekt under padgaende
byggnation.

Effekterna av forandringar pa finansmarknaden paverkar
oss i hog grad. For att satta rantehojningarna i perspektiv
hos Mimer innebar en procentenhets ranteuppgang
cirka 70 mkr i 6kade kostnader, vilket i sin tur paverkar
Mimers resultat negativt. Det laget har drabbat oss hart
under 2022 och 2023. Osakerheten kring hur réntan
skulle hanteras ar nu ett faktum, rantehdjningarna var
stora under aret och paverkar vart resultat och vara
investeringsutrymmen kraftigt. | kommunkoncernen Vas-
teras stadshus AB, dar Mimer ingér, sker all kapitalforsorj-
ning och riskhantering centralt genom stadens
internbank.

Verksamheten regleras av en koncerngemensam finans-
policy med riskbegransande regler som avser kommmun-
koncernens samlade skuldférvaltning. Riskerna foljs upp
pa aggregerad niva och redovisas lopande till Mimer
samt till kommmunstyrelsen.

2023 var det varmaste uppmatta aret hittills i historien
och vi ser effekterna av det i 6kande extremvader sé
som oversvamningar, varme och skyfall. Forekomsterna
av extremt vader vantas 6ka med mer regn, varmare
temperaturer och hojda vattennivaer. Fore 2018 ars var-
mebdlja och skyfall var det svart att bedéma de vardag-
liga effekterna av extremt vader, men efter nagra av de
senaste somrarnas ihallande varmeboljor och regnova-
der ser vi vissa effekter som paverkar oss. Nagra exem-
pel ar ett 6kat missnoje med inomhusklimatet hos hyres-
gasterna och ett dkande antal vattenskador. Ytterligare
riskfaktorer for klimatet ligger i var dagliga forvaltning,
framst gallande energianvandning, transporter, byg-
gande, avfallshantering och i hur stor grad vara hyres-
gaster véljer hallbara séatt att leva pa.

| det storre perspektivet arbetar vi mot malet att halvera
vara utsladpp av vaxthusgaser senast ar 2030 genom
vara atgarder inom energi- och miljo. Var ekologiska hall-
barhetsstrategi pekar ut vagen for vilka omraden som ar
vasentliga att arbeta med. Det ar langsiktiga val i véar for-
valtning och produktionen av nya bostader. Det &r ocksa
vara krav pa och engagemang fran bade leverantorer
och hyresgaster.

De direkta riskerna vid extremvader motverkar vi genom
att vid nybyggnation bygga enligt Miljobyggnad niva
silver som till exempel hanterar varmeinstralning samt att
pa olika satt genomfora atgarder som fordrojer dag-
vatten. | 6vrigt har vi 6kat vart fokus i var underhallsplan
for att klimatsékra vara fastigheter. Vasteras stad har
ocksé genomfort riskanalyser for hojda vattennivéer, och
styr genom detaljplan att det inte byggs inom riskomra-
den, vilket gor att vi leds av det i vart arbete. Hur vi han-
terar dessa risker styrs genom var héllbarhetspolicy samt
i vart energi- och miljéledningssystem. Under &ret har vi
paborjat var plan for klimatsékring av vara fastigheter
med bade tekniska och naturbaserade I6sningar.

Mimer hanterar stora inkdpsvolymer, totalt cirka 1 miljard
kronor per &r. Enligt Mimers attestférordningar kan alla
medarbetare bestalla varor och tjanster. Sammantaget
utgor detta en risk for korruption, men aven att Mimer
inte far varor och tjanster till dnskad kvalitet, leveranstid
och kostnad. Detta kan ge en vasentlig paverkan pa var
leverans av service till hyresgasterna, pa vart utférande
av om- och nybyggnadsprojekt samt pa var [dbnsamhet.
En ytterligare risk géllande inkdp ar dverprévningar av
upphandlingar. Dessa kan innebara att vi inte kan utféra
planerade projekt enligt plan eller utfora tjanster for vara
hyresgéster.

Det finns alltid en risk for korruption och mutor men
Mimer har policys, arbetssatt och system for att mini-
mera denna. For att minska risken utifran alla dessa
aspekter ar hela foretaget utbildat i var inkdpsprocess,
inkdpspolicy samt mutpolicy med underliggande riktlin-
jer och rutiner. Mimers inkdpsorganisation ar rustad for
att 6ka var affarsmassighet och driva igenom forbatt-
ringar genom hela inkdpsprocessen. Det innebar bland
annat att sluta bra avtal samt f6lja upp efterlevnad under
avtalstiden.
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VAR PAVERKAN

INTRESSENTDIALOG

Mimer har en hég ambition géllande dialogen med fore-
tagets intressenter. Var intressentanalys omfattar de
grupper som vi har storst paverkan pa och de grupper
som har storst paverkan pé oss. De viktigaste intressen-
terna for Mimer ar:

« Kunder - bostads-, lokal- och studenthyresgéaster samt
bostadssokande i var bostadsko.

+ Medarbetare

« Leverantorer

. Agare

+ Samarbetspartners

- Myndigheter

- Vasteras invanare

Genom l6pande dialog, synpunktshantering och
|6pande undersdkningar kan vi analysera vilka fragor
som ar viktiga for vara olika intressenter.

Respektive intressentgrupp finns beskriven i tabellen
Intressentanalys. Har beskrivs vilka intressenternas vikti-
gaste fragor ar samt genom vilka kanaler vi méts i.

VASENTLIGHETSANALYS

Utifrdn de globala héllbarhetsmalen, vara bolagsrisker
och véra intressenters behov har en analys gjorts 6ver
vilka omraden Mimer har storst paverkan inom. Vi har
ocksd genom arbetet med véara certifikat inom arbets-
milj6, energi och miljé samt genom klimat-berakningar
tagit fram en ekologisk héallbarhetsstrategi dar vi
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identifierat de omraden var paverkan ar storst. Dessa
omraden utgor vara vasentliga fragor att arbeta med.
Grunden till Vasentlighetsanalysen gjordes 2018 och
uppdateras och utvecklas éver tid. Vara vasentliga omra-
den kategoriseras under de tre hallbarhetsperspektiven
ekologisk-, social- och ekonomisk hallbarhet.

VARA VASENTLIGHETSOMRADEN

Vivill vara tydliga med var koppling till FN:s globala hall-
barhetsmal. Vi vet att den kopplingen ér viktig for resul-
tatet, men aven for forstaelsen for hur vi bidrar i ett storre
perspektiv i det arbete vi gor. Utifran var vasentlighets-
analys, var intressentanalys och vara risker kopplar vi
dessa mal till var verksamhet.

Mal 3: God halsa och valbefinnande

Mal 5: Jamstalldhet

Mal 7. Hallbar energi for alla

Mal 8: Anstandiga arbetsvillkor och ekonomisk tillvaxt
Mal 10: Minskad ojamlikhet

Mal 11: Hallbara stader och samhallen

Mal 12: Hallbar konsumtion och produktion

Mal 13: Bekampa klimatfoérandringarna

Mal 15: Ekosystem och biologisk mangfald

Mal 16: Fredliga och inkluderande samhallen.

| kommande kapitel beskriver vi vara vasentliga fragor
under respektive hallbarhetsperspektiv, véra resultat och
kopplingen till de globala maélen.



Kunder (bostadshyres- Kontakt och dialog med medarbetare i vara Hyresfragor. Boendekvalitet. Skotsel och underhall.

gaster, lokalhyresgéaster, omraden, pa Kundcenter, Serviceanmalan eller Hallbarhet, Boinflytande. Trygghet och sakerhet.

studenthyresgaster) andra kontakter med medarbetare pd Mimer.  Kundnoéjdhet. Stads-delsutveckling. Réattvis
Samrad och bomoéten. Olika kundunder-sok-  bostads-férmedling. Avfallshantering, Om- och
ningar. Mimer.nu. Sociala medier. Nyhetsbrev. nybyggnad. Engagerade medarbetare.
Mejl. Sms. Kundtidningen Hemma Hos. Postala
utskick. Media.

Medarbetare Daglig dialog mellan chef/medarbetare samt  Engagerade medarbetare. Anstéllningsvillkor.
medarbetare/medarbetare. Intranatet Lobbyn. Arbetsmiljé. Utvecklingsmajligheter. Ledarskap.
Arbetsplatstraffar. Facklig samverkan. Medar-  Jamlikhet. Mangfald. Diskriminering. Halsa. Kompe-
betar-undersdkning, Medarbetarsamtal. Lone- tensutveckling. Energi- och miljéfragor. Stolthet.
samtal. Media. Hallbarhet.

Leverantorer Upphandlingar. Daglig dialog. Kvalitetskontrol- Ansvarsfull upphandling. Trygghet och sakerhet.

ler och andra uppféljningsmoten. Samverkans-
moten. Revisioner. Entreprenérshandbok.
Mimer.nu. Leverantorsportalen. Media.

Energi- och miljéfragor. Socialt ansvarstagande.
Antikorruption och mutor. Avtalsvillkor. Kvalitet.
Arbetsmiljofragor. Sunda finanser.

Vasteras invanare

Mimer.nu, Media. Rykte. Varuméarkesundersok-
ning. Sociala medier. Kundtidningen Hemma
Hos. Kundrekommendationer. Medarbetare.
Synpunkter.

Nyproduktion. Ombyggnation. Stadsdelsutveckling.

Uthyrnings- och koregler. Transparens. Hallbarhet.

Agare -
Vasteras Stad

Agardialog i olika forum. Agardirektiv. Affars-
plan. Budget. Arsredovisning och Hallbarhets-
rapport. Rapporter. Mimers egna kanaler.
Media.

Sund ekonomi. Bostadsforsorjning. Hallbar verksam-
het. Trygg- och sékerhetsfragor. Engagerade medar-

betare. Jamlikhet. Antikorruption. Samverkan.

Myndigheter

Lagar. Regler. Krav. Beslut. Remisser. Moten.
Dialog. mimer.nu

Arbetsmiljofragor, byggregler, energiprestanda,
detaljplaner, bygglov, tillsynsfragor, hallbarhet.

Samarbetspartner

- till exempel
Hyresgastforeningen,
branschorganisationer
med flera

Olika typer av moten. Dialog. Avtalsskrivning.
Evenemang. Férhandlingar. Mimer.nu. Sociala
medier. Media.

Stadsdelsutveckling. Trygg- och sakerhet. Hallbarhets-
fragor. Halsa. Barn- och ungdomsperspektiv. Hyresni-
vaer. Férandringar i fastigheten. Samverkan. Boendein-
flytande. Aktiviteter och moétesplatser i stadsdelarna
och Vasteras.

Myndighet -
Socialkontor

Moten. Rapporter. Tillsyn.

Lagefterlevnad. Trygg och sakerhet. Ansvarfulla
upphandlingar. Energi- och miljéfragor. Arbetsmil-
jofragor.
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SOCIAL HALLBARHET

Social héllbarhet handlar om att bygga ett langsiktigt,
stabilt och dynamiskt samhalle dar grundlaggande
maénskliga behov uppfylls. Mimer ska som hyresvard,
aktor i Vasteras, bestéllare och arbetsgivare ta socialt
ansvar. Darfor ar manniskors lika véarde och inkludering,
liksom en saker och trygg boende- och arbetsmiljo, val-
digt viktiga fragor for oss. Rent affarsmassigt ar social
héllbarhet i vara bostadsomraden starkt forknippat med
vardet péa vara fastigheter och deras attraktivitet. Det gor
att vara insatser l6nar sig Over tid. Arbetet inom social
hallbarhet tar avstamp i var héllbarhetspolicy.

Visentliga omraden inom social hallbarhet
1. Hallbara stadsdelar

2.God samhéllsaktor

3.Hallbart arbetsliv

4.Manskliga rattigheter

Arbetet med dessa fyra omraden styr mot FN:s
globala mal:

HALLBARA STADSDELAR

Mimer arbetar med att bidra till inkluderande stadsdelar
samt jamlika forutsattningar, kopplat till livsvillkor, och
okat inflytande for vara hyresgaster. Begreppet hallbar-
het innefattar manga delar och vi samarbetar med Vés-
terds stad, andra myndigheter, naringsliv, civilsamhalle
och de boende for att lyckas. Valet av hur vi bedriver var
verksamhet har stor paverkan pd manga manniskor.
Inom hallbara stadsdelar inkluderar vi arbetet med ute-
miljo, allmanna utrymmen i byggnader, motesplatser, till-
ganglighet, sakerhet och trygghet, sysselsattning, boen-
deinflytande och social sammanhallning.

Var sker paverkan?

Verksamheten beslutar gallande samverkan, byggnation,

planering av utemiljo, upphandling och avtal med
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leverantorer, hyresavtal och kommunikation till och
mellan hyresgaster, arbetsmarknadsinsatser, mojliggo-
randet av motesplatser och boendedialoger.

Aktiviteter

Véart stadsdelsutvecklingsteam tillhér organisationen for
forvaltningen och arbetar i ndra samarbete med Mimers
fyra distrikt samt teamet for studentbostader. Avdel-
ningen bestar av en social hallbarhetschef, tva stads-
delsutvecklare, en stadsdelssamordnare och en jobb-
coach. Dessa arbetar tillsammans mot tydliga mal, dar
allt bidrar till Mimers dvergripande mal att 6ka attraktivi-
teten i vara stadsdelar. Stort fokus laggs pa samverkan
med andra aktorer i de omraden vi jobbar, for narva-
rande stadsdelarna Backby, Vallby, Pettersberg och Skul-
tuna. Arbetet ar bade strategiskt langsiktigt samtidigt
som de ska kunna agera i stunden vid behov.

De fokusomraden vi arbetar med ar:

« Trygghet

« Dialog

«+ Arbete och sysselsattning
« Gemenskap

For varje fokusomrade finns indikatorer kopplade och
utifran det har aktiviteter prioriterats. Arbetet mats, foljs
upp, kommuniceras och forbattras [6pande.

Trygghet

Att kénna sig trygg hemma, pa sin gard, i sitt omrade
ochisin stad &r en grundlaggande rattighet. Darfor foljer
vi noga kundsynpunkter och resultat fran kundenkéaten
och vidtar atgarder till foljd av dessa. Nedan foljer nagra
exempel pa vad vi arbetat med under aret for att oka
trygghet och skapa dialog:

Vardagsforvaltning

Under 2023 har vi haft manga traffar med hyresgaster
vid trygghetsvandringar, bométen, grillkvallar och fika-
stunder. Vara kvartersvérdar, som finns narmast vara
hyresgaster, har arbetat systematiskt med ronderingar
for att hélla rent, snyggt och brandsékert i trapphus och
kallargangar. Vara tradgardsmastare har arbetat struktu-
rerat tillsammans med vara yttre entreprendrer for
trygga, valskétta, rena och fina utemiljoer.

Vi genomforde trygghetsvandringar i alla véra stadsdelar
under aret. Vid vara trygghetsvandringar deltar boende i
omradet, men ocksa foretradare for lokala foreningar,



politiker och ibland Polisen. Under vandringen noteras
platser och utrymmen som upplevs som otrygga eller
riskerar att bli brottsplatser, samt vilka konkreta fysiska
omstandigheter som bidrar till problemen. Efter vand-
ringen ser vi éver forslag till lbsningar som sedan kan
ligga till grund for mindre och storre &tgarder.

| underhallsarbetet har vi testat olika satt att involvera
hyresgaster. Nagra exempel ar vid ommalning av trapp-
hus dar hyresgasterna fatt vara med och valja farg.
Hyresgéasterna har ocksa fatt rosta kring utformning av
rabatter i utemiljon. Involveringsarbetet har varit valdigt
uppskattat av vara hyresgéster. Vi har fortsatt arbetet
med informationskampanijer for att belysa vikten av
hemforsakring och vikten av att halla vara trapphus fria
fran forvaring.

Vasteras stad har startat verksamhetsnara ledningsgrup-
per pa stadsdelarna Raby, Vallby, Pettersberg, Backby
och Skultuna, for utveckling och for att skapa mer jam-
lika stadsdelar. Dar deltar representanter fran stadens
olika verksamheter och respektive distriktschef fran
Mimer.

Samverkan genom Effektiv samordning for trygghet
(EST) och Vasteras Embrace i samverkan (VeSam)

For att 6ka tryggheten och minska brottsligheten i stads-
delarna arbetar vi i samverkan med Vasteras stads verk-
samheter och Polisen, enligt EST-modellen, Effektiv sam-
ordning for trygghet. Virapporterar pa veckobasis in
relevanta handelser som kan paverka tryggheten

negativt. Det kan réra sig om samlingar av ungdomar,
rykten om droghandel, inbrott eller andra otrygghetsfak-
torer som paverkar boende i en stadsdel. De samlade
iakttagelserna fran olika aktorer skapar en samlad bild av
laget av det som hander i vdra omraden. Méten for att
arbeta med stadsdelarna Backby, Hammarby, Raby, Pet-
tersberg och Skallberget sker varje vecka for att sam-
ordna eventuella insatser.

De handelser som rapporteras in fran alla vara stadsdelar
hanteras i det som kallas VeSam, Véasteras Embrace i
samverkan. Dar sker méten varannan vecka som leds av
Kultur-, idrotts- och fritidsnamnden. Medverkar gér dven
Teknik- och fastighetsforvaltningen, Barn- och Utbild-
ningsforvaltningen, Individ- och familjienamnden, Skul-
tuna kommundel, Svelandstrafiken, Polisen och Mimer.
Syftet &r att fdnga upp tendenser till social oro samt ska-
degorelse dver hela Vasteras, med fokus pa operativt
arbete samt prioritera resurser och insatser. Malet ar ett
tryggt och trivsamt Vasteréas.

Pa lika villkor

P4 lika villkor (PLV) ar ett samarbete mellan Mimer, Radda
Barnen, IKEA Vasterds och Vasteras stad. Malet for PLV &r
att minska diskriminering av barn i socialt och ekono-
miskt utsatta omraden samt att starka deras inflytande
over fragor som berdér dem. Nyckeln i arbetet ar lokalt
agarskap och att de boende i omradet sjalva kan paverka
sin situation och skapa l6sningar utifran sina specifika
behov.

Hallbarhetsrapport
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Projektet har tidigare fatt stod fran Vinnova for att arbeta
fram och utveckla en ny form av styrmodell som utgar
fran Collective Impact Model, for en strukturell samhalls-
forandring. Under 2023 har vi valt att fortsatta arbetet
utan extern finansiering och vi har bland annat arbetat
med en effektrapport dar vi utforskat méjligheten i att
lyfta de forflyttningar som vi ser pa individniva aven till
samhallsniva.

Vi genomforde ett antal workshops for att lyfta fram
effekter av arbetet, for att utdka samarbetet med fler
aktorer och for att framja mojligheter till ytterligare finan-
siering for langsiktig hallbarhet.

Under aret har vi fortsatt arbetet med tjejforum inom
PLV. Tjejforumverksamheten har vuxit och nu ar det totalt
tre grupper per vecka.

Vaga bry dig

Med start under hdsten samlades vi kring budskapet
Vaga bry dig. Vaga bry dig ar baserat pa ett koncept
kring civilkurage som heter Huskurage. Arbetet sker i
samarbete med Vasteras stad och Polisen. Vi har dven
samarbete med flera stora idrottsforeningar, Kvinnohuset
samt ideella organisationer i arbetet.

Vi som arbetar pa Mimer far utbildning i hur man ska
agera nar man misstanker att nagon hyresgast far illa. Vi
uppmanar dven vara hyresgéster att vaga bry sig och
visa omtanke om varandra. Uppmaningen har skett
genom information i olika kanaler kring hur du som
granne och vi som medarbetare kan och bér agera vid
oro for att ndgon far illa eller inte mar bra. Det kan galla
bade vuxna och barn. Informationen finns nu i alla vara
trapphus och tvattstugor. Pa var hemsida fortydligar vi
ytterligare kring hur man kan f& hjalp riktat bade for de
som ar oroliga for att en granne far illa pd nagot satt
samt till dem som ar i en utsatt situation. Vi lyfter ocksa
budskapet [6pande i vart arbete och méten med vara
hyresgaster.

Att agera och vaga visa omtanke och medmansklighet i
vara hus och stadsdelar ar viktigt for oss och vi ser detta
som ytterligare ett bidrag i vart trygghetsarbete.

Mamma United

Mamma United &r en ideell organisation som genom
utbildning och gemenskap stottar mammor i socioeko-
nomiskt utsatta omraden att péverka sitt eget och sina
barns liv sa att de mar béttre, blir integrerade i samhallet
och kanner sig som en del av ett storre sammanhang.
Mimer har samarbetat i flera &r med organisationen.
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Under 2023 har vii samarbete med Mamma United
genomfort fyra utbildningar i tva olika stadsdelar, Petter-
berg och Backby. Ungefar 60 mammor har deltagit i
utbildningen. Effektmal av utbildningen foljs upp genom
observationsverktyg, djupintervjuer och utvardering
med gruppen. Pa Backby anvands dven effektmatnings-
verktyget Mina svar i samarbete med Vasterds stad,
Radda barnen och lkea.

Det finns bade kortsiktiga och langsiktiga mal och upp-
foljning visar att mammorna fatt en dkad kunskap kring
flera omraden:

Fortroende for viktiga samhallsfunktioner har 6kat
“Nu ar jag inte radd for socialtjansten. Jag kommer att ta
kontakt med dem om jag behover hjalp.”

“Nar polisen klev in genom dérren var mammorna radda.
De beréattade att de aldrig traffat en polis forut. Efter traf-
fen sa de att de skulle halsa nasta gang de traffade
polisen.”

“Mamma United har paverkat oss att hjalpa véra barn
och allt annat i livet, exempelvis hur vi ska forsta Sveriges
system och inte leva i réddsla. Vi ska férsoka integrera oss
mer i samhallet eftersom nu har vi ingen radsla alls, d& vi
fick bra information om landet.”

Halsa
“Jag har lart mig vad jag ska ata for halsosam kost och
hur jag enklare kan vara fysiskt aktiv.”

Utbildningen starker deltagarnas sociala natverk
"En mamma beréattar att det kédnns bra att vara med i
Mamma United for att hon far traffa fler mammor i
omradet.”

Enligt méatningarna genomférda pa Backby, genom det
digitala sjalvskattningsverktyget “Mina svar”, kan vi bland
annat se att tilliten till myndigheter sdsom socialtjanst
och polis kar.

Fler och fler engagerar sig

Mamma Uniteds utbildning har starkt mammornaien
vilja att fortsatta bidra till trygghet i omradet. Till exempel
ar mammorna ute i sin stadsdel i anknytning till skolda-
gens slut och bjuder pad mellanmal tva gadnger i veckan.
Syftet har varit att vara fler trygga vuxna ute de tidpunk-
ter da vi sett att risker for rekrytering till kriminella kretsar
ar storre. Detta har skett i samverkan mellan Mamma
United, lca Backby, Vasteras stad, Mimer och
mammorna.



Aven i andra stadsdelar har foraldrar varit ute och kvalls-
vandrat regelbundet for att bidra till 6kad trygghet. Bland
annat i Skultuna, Vallby och pé Pettersberg. Vi skapar till-
sammans forutsattningar for att fler trygga vuxna finns
ute kvallstid.

MBU - manniskan bakom uniformen

Vasterds stad startade en satsning pa en metod som
kallas MBU, manniskan bakom uniformen. Det handlar
om att ungdomar far lara kédnna personer som jobbar
med samhallsstodjande yrken. Mimer ar en av aktérerna
som deltar tillsammans med bland andra Polisen, Radd-
ningstjansten, Regionens ambulansavdelning, Svea-
landstrafiken och Securitas. Samtliga aktorer skrev avtal
och genomférde utbildning under 2023. Varen 2024
kommer forsta omgéangen att genomforas.

Trygghetsindex

Vimater tryggheten i vara stadsdelar varje manad i
nagot vi kallar Trygghetsindex. 2023 svarade 77,7 % att
tryggheten upplevs som bra eller mycket bra. Mélet for
2023 var att nd 78 %. Nér resultatet bryts ner pa frage-
omrade ar de faktorer som péaverkar resultatet negativt
kopplade till forradens sakerhet mot inbrott och person-
lig trygghet i omradet kvéllar och natter. Det som
beddms med hoga betyg ar personlig trygghet i trapp-
huset och belysning pa gard och nara huset.

Vara hyresgasters asikter och engagemang ér viktigt for
oss. Vivill lyssna och samarbeta for att utveckla véra
bostadsomraden och stadsdelar. Fér oss handlar fokus-
omradet Dialog om att géra med hyresgasten i stallet for
att gora for dem.

Framtid Skultuna 2035

I vart arbete med att 6ka mojligheter till inflytande och
delaktighet, kopplat till utvecklingen av kommundelen
Skultuna har vi aven under 2023 haft flera workshops
med boende i kommundelen. Syftet med arbetet ar att
tillsammans med invanare och verksamma i Skultuna
skapa en samsyn kring Skultuna 2035 och forstéelse for
vad som paverkar utvecklingen. Det anvands som
utgangspunkt for utvecklingen av en héallbar kommun-
del. Under &ret har det bland annat lett till att vi startat
sprakstod, laxhjalp i samarbete med ABF och boende i
Skultuna, genomfort trafikkunskap i samarbete med
Medborgarskolan, haft kvallsvandringar med foraldrar for
att bidra till 6kad trygghet.

Vi har ocksé skapat arbetsgrupper med engagerade
boende for att minska trosklarna for att fler ska kunna
engagera sig inom de omraden som upplevs som viktiga
for utvecklingen av en trygg och attraktiv plats att bo pa.
Exempelvis foreningsliv, gemenskap och miljo.

Hallbarhetsrapport

29



30 Hallbarhetsrapport



Boendebudget

Barnens paviljong i Skultuna &r det andra projektet i det
koncept som Mimer kallar boendebudget déar hyresgas-
terna ges inflytande och medbestammande i sitt
omréde.

En viss summa pengar 6ronmarks for ett projekt som
starker naromradet och mojliggdr ndgot som hyresgas-
terna sjalva tycker saknas eller behovs. 2023 var det
barnen som fick mojlighet att vara med och paverka
under temat Tillsammans. Under varen genomfordes
flera workshops déar barnen fick lara sig om demokrati,
barnkonventionen och barns rattigheter. Barnen fick
ocksa visa vad de tyckte om sitt omrade. Darefter bil-
dade barnen ett rad med uppdrag att ta fram forslag pa
vad boendebudgeten skulle anvandas till, forslag som
det sedan fanns mojlighet for alla i Skultuna att rosta
kring vid en stor stadsdelsfest. Nu star den vinnande
paviljongen pa plats och bidrar till mojlighet att motas
och umgas over alla dldersgranser precis som barnen
dnskade.

Summerworks

Ungdomar mellan 16-17 ar, som bor hos oss pa Mimer,
fick aterigen mojlighet att soka sommarjobb under 4
veckor. Arbetet bestar av lattare fastighetsskotsel samt
att anordna sommaraktiviteter for alla vara hyresgaster,
gammal som ung. Sommarjobbarna gor arbetet tillsam-
mans med olika foreningar som Mimer sponsrar samt
aktorer som vi samverkar med, exempelvis Stadsbiblio-
teket och Vasteras fritidsgardar. Ungefar 300 ungdomar
sokte, 100 ungdomar fick komma pé intervju och 30

ungdomar anstélldes och fordelades pé vara fyra distrikt.

Videlade aven ut tva korkortspaket till en tjej och en kille
som under arbetsperioden bast levt upp till Mimers
varderingar.

Jobbcoachning

For att bidra till 6kade mojligheter att ndrma sig ett
arbete och en héllbar forsérjning erbjuder vi en digital
utbildning, som vi kallar Jobhunting, till vara hyresgéaster
som saknar sysselsattning. Utbildningen bestér av tio
steg med videos pa svenska och textat pa flera olika
sprak. Med verktyget kan vara hyresgaster pa ett enkelt
séatt lara sig skriva CV, fa tips infor arbetsintervjuer och
lara sig om behoven pa arbetsmarknaden. Vi erbjuder
ocksa, genom Jobhunting, coachning i grupp kopplat till
utbildningen. Totalt har vi haft 13 aktiva personer som
deltagit i utbildningen digitalt parallellt med fysiska traf-
far, varav atta gick vidare till studier eller arbete.

Manga av vara hyresgaster, framst boende pa Backby,
kanner till att det gar att fa individuell hjalp med att sdka

jobb pa motesplatsen Kollage. Vi far darfor ett antal
spontanbesok varje ar fran personer som vill ha hjalp.

Kvinna for Backby - blev Kvinna Mimer

Projektet Kvinna for Backby har under &ret blivit en per-
manent I6sning och de som arbetade inom projektet
Kvinna for Backby och har nu blivit fast anstéllda pa
Mimer. Under aret har ockséa beslut tagits om att
utveckla arbetet till Pettersberg. Vi har nu rekryterat fem
kvinnor som startar utbildning inom Kvinna Mimer till
Pettersberg. Under devisen "Snyggt, tryggt och trivsamt”
arbetar Kvinna Mimer med att stada trapphus, kallare,
tvattstugor och miljdbodar. De héller koll pd omradena
runt bostadshusen och ar Mimers ambassadérer ute i
bostadsomradet.

Syftet ar, utdver sjélva arbetet, att fora kvinnorna nar-
mare arbetsmarknaden samt att de genom sin lokala for-
ankring ska oka tryggheten och trivseln i omradet.
Mimers handledare utbildar och handleder gruppen i
stadteknik och kvalitet. Var jobbcoach hjalper till med att
arbeta fram en karriarplan, en plan for personlig utveck-
ling samt en plan for forbattrad hélsa. Kvinnorna star
innan Kvinna Mimer mycket langt fran arbetsmarknaden.
Malet ar ocksa att arbetet ska bidra till att hoja var kund-
nojdhet. Besiktningar som gors lopande visar att Kvinna
Mimer gor ett mycket bra arbete och héller hogre kvali-
tetsniva jamfort mot vara samtliga externa leverantorer.

Gemenskap

En viktig del i att skapa gemenskap i stadsdelarna for
hyresgéasterna ar att erbjuda motesplatser for olika aktivi-
teter. Motesplatserna drivs av Mimer i samverkan med
olika aktorer inom offentlig sektor, naringsliv, foreningsliv,
civilsamhélle och hyresgaster. Aktiviteterna som sker
syftar till att 6ka samarbeten mellan kulturer, dka mojlig-
heten till jobb, utbildning, féreningsliv, idrott, hélsa, per-
sonlig utveckling och fler ingangar till samhallets olika
delar. Vi har fler motesplatser, men tre av de storre plat-
serna ar Kollage pa Backby, Paletten pa Vallby och Venti-
len i Skultuna.

Stadsdelsfester

Under aret har vi genomfort sju stadsdelsfester, tva
motionslopp och méanga andra festligheter i vara stads-
delar. Det ar en viktig del i att 6ka gemenskapen i omra-
det, ge vara hyresgaster mojlighet att lara kanna varan-
dra, f& dem att vara med och bidra till gemenskapen och
ge barn och unga, som inte har méjlighet att ldamna sin
stadsdel, mojlighet att fa uppleva roliga aktiviteter. Vid
utvardering ser vi att dessa starkt bidrar till 6kad gemen-
skap och trygghet i sitt naromrade.
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Mimer ar en stor aktor i Vasteras och vi ska ta ansvar i var
stad. Vi samverkar darfor bade med kommun, forenings-
liv och andra organisationer for att skapa majligheter for
fler att efterfraga en bostad hos oss men ocksa for att
skapa majlighet till socialt sammanhang som har bety-
delse lokalt for vasterdsarna och for vara hyresgéster.

Beslut om arbetsmarknadsinsatser, beslut om narvaro i
omradena, beslut inom Mimers dagliga verksamhet med
samverkan och narvaro.

Samarbeten med féreningsliv

En viktig del i Mimers sociala hallbarhetsarbete ar samar-
beten med foreningslivet i Vasteras. Vad som sponsras
regleras i en sponsringspolicy. Mimer stodjer brett med
ambitionen att framst motverka de tre trosklar som finns
for att ta sig in i foreningslivets sammanhang. Dessa ar:

«  Kostnad - det ar dyrt att delta i aktiviteter idag och
manga kan eller vill inte prioritera det.

«  Avstandet till aktiviteten - barn tar sig idag inte mer
an ett par hundra meter fran sitt hem pé egen hand.
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«  Engagemang fran foraldrar - det traditionella foren-
ingslivet kraver hogt engagemang fran foraldrarna
och det kraver kunskap, ork och vilja.

Verksamheterna vi samarbetar med ska genom vart stod
Oppna mojligheten for fler att vara med och finnas mer
tillganglig i eller nara bostadsomrédet da det ar maojligt.
Utover direkt stod till dessa foreningar vill vi lyfta nagra
andra viktiga samarbeten.

Skyhoga favoriter ar ett valgoérenhetsinitiativ som stodjer
barn och ungdomar i Vastmanland som vill idrotta men
som utan ekonomiskt stod kanske inte har mojlighet att
gora det fullt ut. Hos Skyhoga favoriter kan foraldrar till
barn mellan 7 och 15 ar anstka om idrottsstod pa 750 kr
per termin. Dessa pengar anvands sedan till att delbetala
medlems- och féreningsavgift, delbetala cupavgift eller
inkdp av idrottsutrustning. Genom sponsring till Skyhoga
favoriter och genom att sprida ordet om mojligheten via
vara andra samarbeten kan vi vara med och bidra till att
fler unga far vara med i en idrottsférening och utveckla
sina intressen. Under 2023 har 833 barn fatt stod av Sky-
hoga favoriter.

2022 var siffran 772 barn och 2021 var den 268 barn.
Mimer star for 100 idrottsstod per ar.



En frisk generation (EFG)

EFG:s syfte ar att inspirera barnfamiljer och ge dem verk-
tyg och metoder till en halsosam livsstil. Eftersom grun-
den till en god haélsa laggs redan i barndomen ar det vik-
tigt att foraldrar engagerar sig i sina barns kost- och
motionsvanor. Tillsammans med Vasteras stad och EFG
vill vi bidra till en mer jamlik halsa pa Backby. | tva skolor i
stadsdelen Backby far elever i 8k 2 mojlighet att delta i
En frisk generation. En Frisk Generation arbetar utifran
fyra teman: mat, motion, idrott och dventyr. Under aret
har 23 familjer, varav 43 barn och 41 vuxna, deltagit vid
111 tillfallen. Det har serverats 667 maltider.

"Det basta med En Frisk Generation ar att jag har fatt
leka och lart mig manga olika saker”, citat fran ett barn
som deltar i En Frisk Generation.

Stiftelsen Laxhjilpen

Mimer samarbetar med Stiftelsen Laxhjalpen som ger 15
elever pa Pettersbergsskolan regelbunden laxhjalp och
darmed béattre chanser att hdja sina betyg och komma
vidare till gymnasiet. Skolan har lagst andel elever som
klarar gymnasiebehorighet i hela Vasterds och har stort
behov av detta stod.

Daglig verksamhet - "Miljogruppen”
Tillsammans med Vasteras stad arbetar Mimer med

Daglig verksamhet for psykiskt funktionshindrade. Vi
arbetar med tva grupper om sex deltagare. Den dagliga
verksamheten i var regi har tva syften; att erbjuda
meningsfulla uppgifter till de som annars kanske har
svart att finna en lamplig sysselsattning och som en
extra service till hyresgasterna. Den dvergripande filoso-
fin ar att vi ma alla vara olika som manniskor, men vi
behovs allihop och ar lika viktiga. Deltagarna kallar sig
sjalva for Miljogruppen.

HALLBART ARBETSLIV

Mimer ar arbetsgivare for 187 medarbetare och i var
verksamhet bestéller vi dessutom utférande av arbeten
av manga foretag. Arbetsmiljo, jamlikhet och mangfald,
hos oss och hos vara leverantorer, ar vasentligt for oss.
For att astadkomma resultat jobbar vi efter en strategi
som bildar en formel:

Halsokompetens x Kunskapskompetens x Motivations-
kompetens = Resultat.

Var sker paverkan?

Paverkan sker genom den lagstiftning som finns inom
arbetsmiljbomradet och i avtal, bade centrala hos
arbetsgivarorganisationen Fastigo och egna lokala.
Paverkan sker ocksd genom beslut som fattas i varda-
gen, med stod i var vardegrund och i villkor stallda i avtal
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med vara leverantorer. Vi ar ockséa val medvetna om att
det dagliga nara ledarskapet paverkar mycket och att vi
tillsammans ar varandras arbetsmiljo.

Mimer arbetar med aktiviteter utifran ovan namnda stra-
tegi inom halsa, kompetens, motivation och véra varde-
ringar; Omtanke, Nytankande och Engagemang. Nedan
beskrivs aktiviteter och resultat. Som grund har vi en
arbetsmiljdpolicy.

Halsa

Mimer har sedan 2020 varit arbetsmiljocertifierade enligt
ISO45001. Arbetsmiljdarbetet bedrivs darmed systema-
tiskt och ar vél kant i hela organisationen. En god arbets-
miljo &r en grund for god halsa.

Vart mal gallande vart hélsoframjande arbete ar att alla
kostnader inom friskvard ska fordelas 80 % framjande/

forebyggande och 20 % rehabiliterande. Resultatet for

2023 blev 90 % framjande insatser och ddrmed endast
10 % rehabiliterande.

Ett exempel pa aktiviteter vi gor for att framja héalsa och
férebygga ohélsa ar att erbjuda alla medarbetare frisk-
vardssatsningen “trdna och fa extra semester”. Det inne-
bar att medarbetaren far tillbaka 20 % av den tid man
tranat pulshojande upp till max tre timmar i veckan.
Detta gor att medarbetaren maximalt kan tjana ihop
cirka 32 extra timmar ledighet per ar.

Under 2023 har vi dven fortsatt med var egen foretags-
halsovard, Friskt Mimer, dar vi avtalat olika aktorer inom
halsa och sjukvard for att med samlade krafter arbeta for
medarbetarens hélsa.

Malet ar att sjukfranvaron ska ligga under 3,5 %. Resulta-
tet for total sjukfranvaro for 2023 5,02 %.

Kompetens

Vijobbar strategiskt med kompetens utifran var kompe-
tensprocess. Respektive avdelning och enhet traffas arli-
gen for att fundera dver vilka kompetenser de behover
och pa vilken niva. Sen gors en inventering av vilken
kompetens som finns. Stangda kompetensgap ar malet.

Som lépande kompetenshojande aktiviteter anvander vi
oss av Nano-utbildningar, korta digitala utbildningar som
skickas ut via mejl till vdra medarbetare. For att saker-
stalla alla arbetsmiljoforeskrifter skickas specifika Nanos
ut till dem de berér.
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Né&r nya medarbetare boérjar pd Mimer utbildas de i flera
delar av Mimers verksamhet. | “on-boardingen” innan
anstéallningen startar kommer 10 Nano-utbildningar med
allt frén fakta om féretaget, varumarke, organisation, HR-
fragor, till forvaltning med mera. Under det forsta anstall-
ningsaret gér alla en introutbildning med sex block for-
delade dver aret. Exempel pa ett block ar vara
varderingar och en cykeltur genom Mimers
bostadsomraden.

Motivation

Bésta forutsattningarna fér motivation och engagemang
ar att bli involverad. Vi fortsatter darfor att involvera
medarbetarna i manga fragor. Vijobbar efter processen
"verksamhetens planering” for att arligen bli tydligare
med foretagets mal fran évergripande niva till respektive
medarbetare.

Grundlaggande for motivation ar att ha en rattvis lon.
Tydlig statistik och |6nepolitik de senaste &ren har gett
goda resultat och enligt [dnekartlaggningen 2023 sa har
vi noll procent I6neskillnad mellan man och kvinnor.

Vi har ett ansvar att garantera ett fungerande kosystem,
att var rekryteringsprocess efterfoljs och att intressenter
far vara delaktiga i foretagets arbete.

Paverkan sker vid rekryteringar, situationer i arbetslivet,
kontraktsskrivningar, kontroller av uthyrningssystemet,
kravstallan mot leverantdrer samt i samverkan med
intressenter.

Samverkansavtalet

Samverkansavtalet, som ar framtaget gemensamt av
Vasteras stad och Fastighetsdgarna MittNord, bygger pa
en samforstandslosning och en vilja att aktivt delta i Vas-
teras stads arbete med bostadssociala fragor. Samver-
kansavtalets mal ar att skapa bra forutsattningar for till-
gang till bostader for personer som av olika skal ar
utestangda fran den ordinarie bostadsmarknaden samt
for kommunens ordnade flyktingmottagande (endast
personer/familjer med uppehallstillstadnd). Ett val funge-
rande samarbete med bostadsmarknadens aktorer ar en
forutsattning for att kommunen ska kunna sékerstalla till-
gangen péa bostader for dessa grupper. Parterna har
gemensamma mal i att motverka segregation pa
bostadsmarknaden. Under 2023 lamnade Mimer noll
lagenheter till samverkansavtalet d& det detta ar inte
efterfrdgades nagra.
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OAMMANFATTNING
SOCIAL HALLBARHET

Viasentlighets- Mal 2023 Aktivitet 2023 2022 2021
omraden
Hallbara 78 Trygghet i vara omraden (trygghetsindex) 77,5 76,4 75,6
stadsdelar (%)
Hallbart Arbetsmiljo-certifiering.  Fornyat certifikat OK OK OK
arbetsliv Fornyat certifikat
Kréankande sdrbehandling Handlingsplaner 97,3 97,3 98,2
Nolltolerans 100 %
Sjukfranvaro max 3,5 % Tréna pa fritid fa semester, tatt samarbete med 5,02 3,72 3,01

pa lang sikt foretagshélsovard, 80 % framjande aktiviteter
20 % rehabiliterande

Inga arbetsskador som Riskbedémningar och handlingsplaner enligt alla
medfor sjukfranvaro. AFS:ar
Mal 0.
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EKOLOGISK HALLBARHET

Ekologisk héllbarhet handlar om att halla sig inom plane-
tens granser och samtidigt mojliggora ett gott liv for alla
manniskor. Vart ekologiska hallbarhetsarbete grundar sig
i hallbarhetspolicyn samt i energi- och miljdledningssys-
temet och syftar till att minska var klimatpaverkan.

Mimer ar energi- och miljdcertifierade enligt ISO 50001
och ISO 14001 sedan 2019. En av de viktigaste delarna i
certifieringen ar 16ftet om standig forbattring och mins-
kad miljopaverkan. Vart arbete fokuserar pa de omraden
dar vi har storst paverkan; energianvandning, resursan-
vandning och avfall. Vi har utifrdn dessa omraden formu-
lerat vasentlighetsomraden, mélsattningar och hand-
lingsplaner som foljs upp kontinuerligt. Arbetet utgar
fran den héllbarhetspolicy som Mimers styrelse fattat
beslut om.

Vijobbar for att gora det latt for vara hyresgaster att leva
och verka milidmedvetet, halsosamt och klimatsmart.
Mimer arbetar ocksé for att minska miljdpaverkan under
vara byggnaders hela livscykel. For att uppna detta arbe-
tar vi med kravstéllning mot leverantorer, miljéstyrning av
vara byggnadsprojekt, hallbar forvaltning och kontinuer-
lig information till vara hyresgaster.

Visentliga omraden inom ekologisk hallbarhet
1. Energianvandning

2. Avfallshantering

3.Hallbart byggande

4. Transporter

Arbetet med dessa fyra omraden styr mot FN:s
globala mal:

1 EKOSYSTEM OCH

BIOLOGISK MANGFALD
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ENERGIANVANDNING

Arbetet med energieffektivisering ar nagot som standigt
pagar och ar nédvandigt da fastighetssektorn star for
cirka 40 % av energianvandningen i Sverige. Storre delen
av Mimers energianvandning kommer fran den fjarr-
varme som kdps in for att varma vara bostader. Energian-
vandningen ar till storsta delen fossilfri men den har fort-
farande stor klimatpéaverkan. Energieffektivisering ar
darfor en viktig del for att skapa klimatnytta.

Var sker paverkan?

Mimer kan paverka energianvdndningen genom styrning
av byggnadernas system for uppvarmning, ventilation
och fastighetsel. Hyresgéasten har paverkan pa energian-
vandningen genom sitt beteende. Mimer har liten moj-
lighet att paverka produktionsmixen av fornyelsebara/
fossila branslen hos fjarrvarmeleverantdéren. Daremot kan
vi pdverka att anvandning av energi gors effektivare och
minskas for att bidra till minskade klimatutslapp.

Aktiviteter

Atgarder inom varme, el och ventilation ar centrala for
att minska och effektivisera var energianvandning. Ny
teknik, som ger bade lagre energianvandning och battre
komfort for vara hyresgaster, ar en central del av arbetet.

Allmannyttans klimatinitiativ

Vihar under ménga ar arbetat for att minska energian-
vandningen. Inom ramen for Allméannyttans klimatinitiativ
styr vi mot malet 30 % lagre energianvandning till 2030,
réknat frdn 2011. Det innebar att 2023 &rs mal sattes till
en minskning med 2 % lagre specifik energianvandning
(klimatkorrigerad) for den totala anvandningen.

Energisamordning och driftavdelning

Viarbetar kontinuerligt for att minska energianvand-
ningen i hela vart bestdnd. Genom ett framgéangsrikt
samarbete mellan energisamordning och driftavdelning
har vi satt fokus pa frdgan och har hittat manga energief-
fektiviseringsatgarder som tillsammans gett resultat.
Fokus for aktiviteterna har framst legat pa driftoptime-
ring och energieffektivisering inom underhéllsarbeten.

Smart styrning med Al

For fortsatt utveckling av smartare och effektivare ener-
gianvandning har vi, i samarbete med Mélarenergi,
genomfort ett pilotprojekt med smart styrning. Det har
gett positiva resultat for de fastigheter som var med i
projektet, en minskning med 5-15 %. Baserat pa



resultaten fran projektet startade vi darfor installation av
ett nytt styrsystem pa Mimer. Det innebar bland annat
att vi installerar temperaturgivare i samtliga lagenheter
for att mojliggdra smart styrning av byggnadernas var-
mesystem. Under 2023 har cirka 6 000 givare installe-
rats i vart bestand.

Solcellssatsning

Under aret har vi fardigstallt solcellsinstallationer pa flera
fastigheter. | det befintliga bestdndet har vi installerat
fyra anldggningar och en i nyproduktion. Under 2023 har
en strategi med mal om att installera minst 200 kW och
under aret installerades 246,6 kW.

Individuell métning och debitering av

varmvatten - IMD

Géllande varmvattenanvandningen har Mimer fortsatt
sitt fokus pé individuell vattenmatning hos hyresgas-
terna, IMD. Totalt ar cirka 5 000 lagenheter anslutna.
Vara matningar visar att anvandningen av varmvatten,
och dérmed energianvandningen, har minskat. Under
2023 startade debitering av varmvattnet framst pa
ombyggnadsprojekt, bade nya och de som var klara for
ett par ar sedan, samt de f& nyproduktioner som tagits i
bruk under aret. Beroende pa boende sé minskar vatten-
anvandningen med 12-20 %.

Mal och resultat fér 2023

Malet for 2023 var att minska den specifika energian-
vandningen med 2 %. Summerar vi ovan namnda atgar-
der &r resultatet hogre an malet och resultatet for aret
landar pa 4,6 % minskning.

Med 11 812 bostader har vi stor paverkan genom den
maéangd avfall som uppkommer hos véra hyresgaster.

Géllande vara hyresgasters avfall sker paverkan bade i
hemmet dar avfallet uppkommer och en forsta sorte-
ringen sker, men ocksa i vara miljobodar dar vi erbjuder
mojlighet till kallsortering i 11 fraktioner. | hemnmen beror
det pa hur forutsattningarna for kallsortering ser ut men
ocksé pa information och kunskap om hur man ska sor-
tera. | miljioboden beror det pa hur miljdboden skots och
hur informationen ser ut i boden. Detta ar forutsattningar
som gor det enklare att sortera réatt.

En viktig del i en ansvarsfull resursanvandning ar att sa
langt som maijligt se till att det avfall som uppkommer

atervinns eller aterbrukas. En stor mangd avfall genere-
ras av vara hyresgaster.

Avfallet frdn vara hyresgéaster samlas in i vara 258 miljo-
bodar. Detta gor att s& gott som alla hyresgaster har full-
standig kallsortering nara bostaden. For att uppna mélen
om en ansvarsfull resurshantering méaste vi som verk-
samhet skapa bra forutsattningar for hyresgéasterna, men
vi maste ockséa ge vara hyresgaster inspiration och kun-
skap sé att de vill och kan sortera rétt.

Sortering

Efter en plockanalys p4 ett av vara bostadsomréden ser
vi att det fortfarande ar mycket féorpackningar i restavfal-
let. Daremot ser vi en ganska hoég andel matavfall som
sorteras ut. Fokus framat blir darfor att kommunicera
mer kring forpackningar for att na de nationella méalen
kring utsortering av just forpackningar.

Under aret testade vi mobila aterbruk pa tva omraden.
Det innebar att avfallsbolaget stallde ut tre containrar
med ett antal fraktioner dar hyresgasterna under tre
timmar hade mojlighet att sortera sitt grovavfall, det som
normalt sett ska koras till Aterbruket. Under dessa dagar
vande vi oss specifikt till de som inte har tillgang till bil
eftersom de i normala fall inte har mojlighet att gora sig
av med sitt grovavfall pa ett korrekt satt. Detta var en
lyckad satsning. Utvardering sker under 2024 om detta
ar nagot vi kan inféra som aterkommande erbjudande till
vara hyresgaster.

Ordning i miljoboden

Vi vet att viljan att sortera och hélla ordning i miljdboden
Okar nar stadningen fungerar. Tidigare ars aktiviteter har
gett goda resultat i vara kundnoéjdhetsmaétningar. Vi har
darfor fortsatt med vara lyckade aktiviteter: kvalitetskon-
troller med stadentreprendren, synliggérande av stad-
ningen for hyresgasterna genom stadlistor i miljébo-
darna som fylls i av entreprendren efter utford staddning,
kvartersvardarnas ronderingar i miljobodarna tva dagar/
vecka samt hjalp av vara tva grupper fran Daglig
verksamhet.

Fargkodade, renoverade miljébodar med

mer information

Sedan 2019 arbetar vi systematiskt med renovering av
vara miljobodar. Miljoboden &r en plats som hyresgas-
terna besodker flera ganger i veckan och som paverkar
helhetsbilden av boendet. Det &r viktigt att miljdboden
upplevs som en trygg och trevlig plats for alla. Vid reno-
veringen malar vi om, andrar dimensionering och mob-
lering vid behov, byter ut till LED-belysning, satter upp
mer och tydligare kommunikation som goér det enklare
for fler att gora ratt. Vi samarbetar med avfalls- och ater-
vinningsbolaget VafabMiljo for att goéra de forbattringar
som krévs aven fran deras sida. Vi méater och foljer upp
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kundens upplevelse och resultaten av avfallet manads-
vis. Totalt har vi sedan 2019 renoverat 106 av 258 bodar.

| samband med renovering passar vi dven pa att uppda-
tera hyresgasterna om varfér och hur sorteringen ska
goras. Vi gor det i flera olika kanaler men en viktig del &ar
att vi bjuder in till ett obligatoriskt informationsmote for
att informera om och svara péa fragor om sortering. | flera
omraden har vi ocksé bjudit in till miljdbodsfika dar vi
bjod hyresgasterna pa kaffe utanfor boden och samtidigt
kunde samtala om sortering.

Nedskrapning

Vi vill minska nedskrépningen pé vara gardar och i vara
bostadsomraden. For att lyckas med detta gor vi ronde-
ringar pa gardarna och arbetar aktivt tillsammans med
vara upphandlade entreprendrer saval som med tva
grupper fran Daglig Verksamhet, (Vasteras stad). For att
uppmarksamma skrapet och samtidigt handgripligen
plocka upp skrap, genomforde vi for tredje aret i rad
Skrépplockardagen i april. Detta planerades, marknads-
fordes och genomférdes tillsammans med Malarenergi,
Svenska Kyrkan, VafabMiljo, Vésteras stad och Vasteras
Citysamverkan. Alla medarbetare p&d Mimer var ute i vara
omraden och plockade skrap minst en timma var. Hyres-
gasterna uppmanades, genom marknadsfoéring av
dagen, engagera sig genom att plocka sjélva.

Nya forbattrade regler om forpackningsinsamling
Den 1januari 2024 trader nya férordningen om produ-
centansvar for forpackningar i kraft. De storsta forand-
ringarna ar att kommunerna tar dver insamlingsansvaret
och att alla férpackningar ska samlas in fastighetsnéra.
Under aret som har gétt har vi bevakat frdgan och kan
konstatera att vi ar val forberedda. Endast pa ett fatal
hamtstallen behdver forandringar goras for att vi ska
uppfylla kraven i forordningen, detta behdver vara slut-
fort innan 2027.

Resultat 2023

For att mata kundernas ndjdhet med sophantering, sor-
tering och ordning i miljdbodarna foljer vi var kundenkat
varje manad. Ml och resultat utgors av ett index dar
hyresgasterna bedémer mojligheten till kallsortering,
sophantering och stadning av miljoboden.

Malet for 2023 var att nd 83 % ndjda och mycket nojda
hyresgaster. Resultatet ar hdgt men inte helt i mal; 82,1 %.
Detta matetal paverkas av asikterna gallande miljdbod
och sortering. 91,9 % av hyresgéasterna tycker att mojlig-
heten till kéllsortering ar bra eller mycket bra.
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772 % anger att stadningen av miljoboden skots bra eller
mycket bra. Man anger ocksa att det inte ar Mimers
anstrangningar som felar utan grannens brist i att sortera
och skrapa ner som drar ner betyget.

For att folja utvecklingen gallande nedskrapning péa vara
gardar ber vi hyresgéasterna beddma stadning av gard
och narmiljé. Resultatet dkade markant med 1,9 procent-
enheter under aret och landade pa 83,5 %. Mélet for alla
fragor gallande rent och snyggt ar 83 %.

Bygg- och fastighetssektorn star for en stor del av klimat-
och miljopaverkan i Sverige och véra aktiviteter bidrar
aven till padverkan i andra lander. Enligt Boverket str sek-
torn for cirka 20 % av de totala utslappen av vaxthusga-
ser i Sverige. De stora mangder byggavfall som uppkom-
mer inom bygg- och fastighetssektorn utgor cirka 40 %
av allt genererat avfall i Sverige. 19 % utgor det farliga
avfallet och det fortséatter att ©ka. Flera studier visar att
byggprocessen star for en stor klimatpaverkan kopplat till
produktionen av material som anvands. Ny- och ombygg-
nation av bostader ar alltsé ett omrédde med stort klimat-
avtryck, bade i produktionsskedet och under byggna-
dens hela livslangd. Det galler saval material, energi,
byggteknik, placering, transporter som avfall.

Paverkan sker i alla beslut vi fattar i hela processen gal-
lande nyproduktion och ombyggnation av bostader. Det
sker i beslut frdn dgare och styrelse om antalet ny- och
ombyggnadsprojekt samt vara strategiska inriktningar for
vara projekt och i vilka krav vi staller pa leverantorer,
material, utformning, aterbruk, avfall, transporter med
mera.

Mimers produktion av nya bostader sé val som renove-
ring av befintligt bestadnd, har som grund att skapa social,
ekologisk och ekonomisk héllbarhet i alla projekt. De tre
delarna bidrar pa olika satt. For att tillféra social hallbarhet
sker ett medvetet stallningstagande till husens utform-
ning, gestaltning och den yttre miljon. Det ska skapa en
trygg och séker utemiljo, mojligheter till aktivitet samt
naturliga motesplatser.

Den ekonomiska héllbarheten innebar kostnadseffektiva
bostader genom bland annat modultankande i olika
former, effektiva lagenhetsstorlekar samt att laga under-
hallskostnader skapas for Mimers forvaltning. Med véra
hus och vara utemiljoer vill vi skapa forutsattningar for
vara hyresgaster att bidra till hallbar utveckling.



Nyproduktion
Var strategi for nyproduktion av bostader anger:

"De bostader som byggs skall halla 6ver tiden bade
betraffande utformning och arkitektoniska kvalitéer.
Detta méaste balanseras mot produktionskostnad och
teknisk kvalitet. Vi skall &ga och férvalta fastigheterna
under lang tid och hallbarhet éver tid kommer att vara
en ledstjarna vid alla valsituationer. Vi skall strava efter att
bygga bostader med en bra balans mellan social, ekono-
misk och ekologisk hallbarhet. Att hela tiden vara vakna
och nyfikna pa hur vi kan hitta denna balans genom att
utveckla och testa nya material och tekniker.”

Det innebar praktiskt att anvandningen av héllbara bygg-
material alltid ska utvarderas infor projekten. Det ar dock
en ldng process fran planering till produktion vilket gor
att effekten av detta syns forst om ett par ar. Dock arbe-
tar vi redan idag med att anvanda byggnadsmaterial
med lag miljopaverkan sa langt det ar mojligt.

Hallbarhetsscanningar

Fran 2020 har vi genomfort hallbarhetsscanningar i flera
av véra nyproduktionsprojekt. Det innebér att vi analyse-
rar byggprojektets olika delar utifrdn FN:s globala mal. De
delar som &r relevanta och vasentliga anvands for att

forbéattra projektet utifran de globala malen. Efter att
byggnationen ar klar utvarderas aktiviteterna. Slutrap-
port med utvardering gors nar projektet ar klart. De
forsta projekten dar hallbarhetsscanning nyttjats som
verktyg var Backby C och Hogne.

Miljobyggnad niva Silver

All Mimers nyproduktion av bostader ska certifieras enlig
minst Miljdbyggnad niva Silver. Genom att bygga och
certifiera miljomarkta hus bidrar vi till en hallbar bygg-
och fastighetssektor dar vi hushaller med energi, forbatt-
rar inomhusmiljon och minskar anvandningen av farliga
amnen. Utdver det ska solcellsanldggningar installeras,
ekosystemtjanster integreras och dagvattenhantering
ska ske p4 ett héallbart satt. Under 2023 har Mimer vi fatt
preliminar certifiering pa fastighet Hulte i centrum.

Ombyggnation

Mimer agnar stora resurser at att underhélla och moder-
nisera bolagets fastigheter. | ombyggnadsprojekten
laggs stor vikt vid materialval och l6sningar for att upp-
fylla kraven pa minskad energi- och miljopaverkan med
malet att minska energianvandning for fastigheten.
Ombyggnationsprojekten ska projekteras for 120 kWh/
m?2 som malprestanda och minst 20 % lagre energian-
vandning jamfort med befintlig energianvandning. Det
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verifieras med energiberakningar i projektering och upp-
matta varden senast efter tva ars drift.

Under aret har en arbetsgrupp péborjat ett arbete for att
renovera och underhalla vara byggnader pa ett mer hall-
bart satt. Detta innefattar bland annat att skapa forut-
sattningar for 6kad cirkularitet genom aterbruk av mate-
rial. Arbetet bidrar till att 6ka kunskap och att vaga
utmana gamla invanda arbetssatt. | projektgruppen ingar
bland andra alla projektledare som arbetar med befint-
ligt bestand.

Nya bostéader i befintligt bestand

Att utveckla nya bostader inom befintligt fastighetsbe-
stand ar ofta det mest fordelaktiga utifran bade ekono-
miskt och ekologiskt perspektiv. Under 2023 anvandes
tidigare ars inventering till att bygga nya bostader pa ytor
i befintligt bestand. Ett konkret exempel ar

21 nya lagenheter pa Pettersberg, dar tidigare lokaler
som sagts upp av en verksamhet kunde byggas om till
nya bostader. Detta arbetssatt kommmer att fortsatta och
vara en viktig del av vart bidrag till nya bostader till
Vasteras.

Aterbrukshubbar

| februari 6ppnade Mimers aterbrukshubbar for internt
bruk. Internt material samlades i tva dterbruksforrad, ett
for vitvaror och ett for dvrigt material sa som innerdoérrar,
fonsterbrador, toalettstolar med mera. Med hjalp av ett
systemstod kunde stora delar av organisationen “handla”
i en app som visar vad som finns i forraden. Det aterbru-
kade materialet anvands i den |6pande forvaltningen.
Organisationen har hégt engagemang i fragan bade uti-
fran ett ekonomiskt och ett miljdperspektiv. Nar vi sum-
merade aret hade vi aterbrukat material till ett varde av 1
234 720 kronor och 15 828 kg Co2e.

Transporter har negativ paverkan pa miljon genom
utslapp till luften, bade fran Mimers egen verksamhet
och fréan upphandlade leverantdrer och entreprenorer.

Gallande de egna transporterna sker paverkan genom
beslut om transportsatt och fordonsval liksom vilket driv-
medel som anvands, men ocksd genom beteende och
planering av arbete hos den som kor. Géllande leveranto-
rerna sker paverkan pa deras transporter genom krav i
avtal med de upphandlade leverantorerna.

Fossilfria transporter

Mimer har lange arbetat for en fossilfri fordonsflotta och
har dven skapat forutsattningar for medarbetarna att
valja olika klimatsmarta fardsétt for sina tjansteresor.
Samtliga egenagda fordon drivs av el, biogas eller HYO
(Hydrogenated Vegetable Oil).

For dvriga tjansteresor har Mimers medarbetare tillgang
till en elbils- och elcykelpool. Under 2023 inférde vi en
bildelningstjanst for egendgda fordon. | en app bokar
medarbetaren vara egna Mimerbilar. Detta gor att vi okar
nyttjandegraden av vara egna bilar samt att vi minskar
béde kostnader och anvandning av andra fardmedel. Vi
har testat med fyra bilar som start och utékar under det
kommande aret med fler bilar.

Den som vill kan ocksa utnyttja kollektivtrafiken for tjans-
teresor och anvander da ForetagFlex, det lokala bussbo-
laget VL:s tjansteresesystem. Alla vara anstallda utbildas i
EcoDriving. Med en mjuk och defensiv korstil minskas
bade bransleférbrukningen och slitaget péa bilen. Under
aret har cykelpendling marknadsfoérts genom bland
annat cykelfixardag vid huvudkontoret.

Hyresgasternas mobilitet

Enligt vara klimatberakningar star hyresgasternas bila-
kande for nastan en tredjedel av vara totala utslapp. Det
innebar att vi behover fortsatta mojliggdra anvandandet
av héllbara mobilitetslosningar. Vi erbjuder elbilspool pa
Hogne i Centrum och pé Backby. | flera av vara nypro-
duktioner férenklar vi livet med cykel genom cykelme-
karstationer, cykelpumpar och séker cykelférvaring.

Tillsammans med flera andra allmannyttiga bostadsfore-
tag gjordes en gemensam kartlaggning och analys av
elbilsladdningsmarknaden. Analysen |ag till grund for
den elbilsladdningsstrategi som vi boérjat implementera i
véra bostadsomréden under 2023. Bland annat har
snabbladdare installerats vid fyra av vara stadsdelscen-
trum. Nésta steg ar att installera och erbjuda laddnings-
hubbar som hushéllsnara laddning for vara hyresgaster.
Den utbyggnaden fortsatter under 2024. Detta ar ett vik-
tigt steg for att mojliggora till fossilfri omstallining for
hyresgasterna.

Leverantorers transporter

Gallande krav pa leverantorer i upphandlingar staller vi
krav pa fordon och drivmedel om transporter ar en
vasentlig del av den tjanst vi ska handla upp. Det gor vi
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dar det ar mojligt och lampligt. For att utmana entrepre-
noérerna pa marknaden handlade vi upp fossilfri fastig-
hetsskotsel for vart kontorshus Navet. Upphandlingen
gav ett storre mervardesavdrag ju mer fossilfri skotsel
som kunde erbjudas.

Véara utemiljder ska bidra till trivsel, hélsa, vélbefinnande,
motesplatser och tillganglighet. Vi arbetar ocksa for att
minska buller och luftféroreningar, framfor allt genom att
varda och varna uppvuxna trad och plantera nya trad for
kommande generationer.

Genom utformningen av utemiljon, vaxtval och val av
material skapar vi forutsattningar for bra utemiljoer men
ocksa for mer effektiv skotsel och forvaltning. | utform-
ningen och forvaltningen av vara utemiljder gor vi ocksé
olika insatser for att 6ka den biologiska mangfalden
genom faunadepder, hogstubbar, bikupor, bibaddar,
insektshotell, insektsvanliga vaxter och anlaggning av
angar. | vissa projekt gors dven insatser betraffande de
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reglerande ekosystemtjansterna nér vi tex anlagger
sedumtak och regnbéaddar for dagvattenhantering.
Detta &r ett arbete som kommer att utvecklas framat
enligt strategin.

Grona Mimer ar ett annat satt att mojliggora for vara
hyresgaster att fa en trevlig utemiljo samtidigt som det
bidrar till biologisk mangfald. Genom Gréna Mimer ges
hyresgasterna bland annat méjlighet att odla i krukor,
rabatter och pallkragar. Mimer stér for fron, blommor, jord
och annat som behdévs. Hyresgasterna planerar, planterar
och skoter om vaxterna, pa egen hand eller tillsammans
med grannarna.

Under 2023 har vi tagit fram en riktlinje for hur Mimers

15 000 trad ska skotas och aterplanteras. Vi har aven del-
tagit i ett projekt med Sveriges Allméannytta och Miljdin-
stitutet IVL gallande hur vi kan anvédnda naturbaserade
|6sningar for att klimatsékra vara fastigheter. Lardomarna
tar vi med oss vidare in i nasta ar.



OAMMANFATTNING
EKOLOGISK HALLBARHET

Visentlighets- Mal 2023 Aktivitet 2023 2022 2021

omraden

Energi (%) Minska energianvandningen med 2 % Olika energieffektiviseringsprojekt -4,6 1,2 2,4
med fokus péa drift och underhall

Hallbart byg- 100 % av all nyproduktion ska vara certi- Verifieringar av tidigare preliminart 0 3 1

gande (antal fierad enligt Miljobyggnad silver certifierade projekt

verifierade)

Avfall (%) "Stadning av miljoboden” i kundenkaten Renovering av miljdbodar, hyres- 77,2 75,3 75,8
gasttraffar, ronderingar och infor-
mation till hyresgaster

Transporter (%) 100 % fossilfri fordonsflotta Val av fossilfritt vid inkop eller 100 100 100

lea sing. Konvertering av drivmedel
fran diesel till HYO
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STATISTIK

Insamlat avfall 2023 2022 2021
Restavfall (ton) 3922 4002 3801
Matavfall (ton) 1490 1469 1489
Pappersforpackningar (ton) -* -* 457
Plastférpackningar (ton) -* -* 162
Metallférpackningar (ton) -* -* 48
Glasférpackningar ofargade (ton) -* -* 103
Glasférpackningar fargade (ton) ¥ ¥ 84
Tidningar (ton) -* -* 185
Textilinsamling (ton) 49 52 46
Transporter egendagda fordon
Korda mil 38146 34 505 32 476
Utslapp CO2 (ton) 1,81 1,53** 317F**
Tjansteresor bilpool
Koérda mil 158 166 130**
Utsl'app C02 (ton) O****** O****** O******
Tjansteresor egen bil
Korda mil 741 1556 1476
Utslapp CO2 (ton) 2,10 2,94 2,79
Total energianvindning (kWh)
Fjarrvarme 120 813 000 116 490 000 125531
000
Fastighetsel 14 394 599 14 479 632 14 455 723
Fjarrkyla 3080 3770 14 290
Blobransle O***** O***** O*****
Solenergi 536 900 286 644 161 071

* Leverantor kan inte ange uppféljningsstatistik for
2023.

** Okat antal min men minskade utslapp beror pa
hégre anvandning av fossilfria alternativ vid lanebi-
lar samt tankning med syntetisk diesel i husbil.

*** De 6kade utslappen beror pa hogre andel fossilt
drivmedel, delvis pa grund av ersattningsbil vid
reparation.

**** Betydligt kallare an 2020.

***%% Anlaggning pa Askoé konverterad fran pellets
till bergvarme.

***+xx Bilpoolen bestar av 100"% elbilar.
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Insamlat matavfall

1 490 TUN i 3 322 TON

Insamlat restavfall

43 TON

Insamlade textilier

92 9, s

pa “Méjlighet till kallsortering™ Ekologisk hallbarhet

i kundenkaten handlar om att halla sig

inom planetens granser

och samtidigt mojlig-

gora for ett gott liv

Andel av Var for alla manniskor.

bilpark som &r fossilfri

‘ - ' Andel minskad

Solenergianvandning, kWh energianvandning

536 900 &2 -4,6 %










EKONOMISK HALLBARHET

Mimer &r, som Vasteras stads helagda bolag, en angela-
genhet for alla vasterdsare. | den kommunala sfaren har
man lange talat om att “férvalta stadens resurser for kom-
mande generationer”. Ett ndgot nyare begrepp, som for
oss star for samma sak, ar ekonomisk hallbarhet.

For att forvalta resurserna pa basta sétt behdver vi dock
gbra mer an att forvalta fastigheter. Att vi underhéller och
ser till att de fastigheter vi ager behaller sitt varde for
kommande generationer ar givetvis viktigt, men for oss
innefattar begreppet ekonomisk héllbarhet mycket mer.
Genom att tillhandahalla en diversifierad och nytédnkande
produktportfolj hjalper vi till att tacka behov som finns
inom staden vilket gor Vasteras till en attraktiv stad att bo
i. Vi skapar mervarde bade for vara kunder, for foretaget
och darmed ocksa for agarna.

For oss innebar ekonomisk héllbarhet dven att utveckla
och véxa som foretag; for stadens, dess invanares och
nasta generations basta. Det betyder att Mimer langsik-
tigt behover ha en sund och stark ekonomi, det mojliggor
investeringar for framtiden, ndgot som ocksé anges i
Mimers hallbarhetspolicy.
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Vara vasentlighetsomraden

1. Hallbar affarsutveckling

2. Hallbar fastighetsforvaltning

3. Ansvarsfulla inkép och antikorruption
4. Kvalitet

Arbetet med dessa fyra omraden styr mot FN:s globala
mal:

HALLBAR AFFARSUTVECKLING

Ekonomisk hallbarhet handlar om att skapa ett ekono-
miskt hallbart varde 6ver tid. Det innebér aven att vi
arbetar aktivt med utveckling av vara bostadsomraden.
Allt for att skapa en trygg boendemiljo dar méanniskor
trivs och vill leva och vaxa upp, idag och imorgon. Vas-
terds praglas av en fortsatt stark tillvaxt och under
senare ar har inte-grationen i samhallet av alla typer av



invanare blivit allt viktigare. Vi uppmanas i vara dgardirek-
tiv att verka for en ekonomisk, social och ekologisk hall-
barhet, vilket dven inbegriper en fungerande integration.
Hur val vi lyckas med detta kommer att paverka Mimers
bostadsomraden, hur de varderas av hyresgaster, andra
invanare i Vasteras och i forlangningen vara
fastighetsvarden.

Fastighetsagaren har ett stort ansvar och goda mojlighe-
ter att paverka dels den ekonomiska héllbarheten for ett
byggprojekt, dels hur en byggnads resursférbrukning
kommer att se ut under dess livscykel. Paverkan sker vid
val av krav frdn dgare och styrelse géllande Mimers agar-
direktiv, affarsplan och fastighetsportfolj. Vid beslut om i
vilken omfattning och i vilken takt som bostader ska
byggas och byggas om och vid beslut om avkastnings-
krav. Var ldbnsamhet paverkas av hur effektivt vii den
dagliga forvaltningen leder vart egna arbete och den
egha ekonomistyrningen samt utvecklingen av finans-
och byggmarknaden. Under 2022 antog kommunfull-
maktige ett program for ekologisk héllbarhet. Detta ar
styrande for koncernen med ett dvergripande mal "Vas-
terds ar langsiktigt ekologiskt hallbart senast 2045.”

Produktion av nya bostader

Under aret har vi fardigstallt 26 nya lagenheter i Skultuna.

Vi har ocksé nara 300 lagenheter i produktion. Dessa
kommer att vara klara for hyresgésterna under 2024-
2026. 2023 ars investeringar har uppgatt till 232,3 mkr i
nya fastigheter.

Perioden med extremt ldga rantor som vi har bakom oss
majliggjorde en hog nyproduktionstakt. Framat ser vi
inga tecken pa att det kan bli mojligt att producera nya
bostader som skapar en rimlig affarsméssig avkastning.

Forsaljning av fastigheter

For att langsiktigt starka Mimers ekonomi samt for att
renodla Mimers fastighetsportfolj, till att framst omfatta
bostader, har Mimer under aret fortsatt se éver fastig-
hetsinnehavet. Under aret s avyttrades servicehuset pa
Vallby samt tva fastigheter pa Viksang.

Fastighetsvardering

Vardet av Mimers fastighetsportfolj uppgar till totalt 14,0
(14,3) mdr per 2023-12-31. Fastigheterna ar bokférda till
8,4 (8,0) mdr, vilket ger ett dvervarde pa 5,6 (6,3) mdr.

Arets hyresforhandling
Hyresforhandlingen for 2023 gav 4,44 % i snitt. Hyresjus-
teringen borjade att galla 1 februari 2023.

For att forvaltning av fastigheter ska vara hallbar 6ver tid
i alla aspekter kravs klok forvaltning med bade fastighet,
bostadsomrédde och manniska i centrum. For att kunna
gora det och vara héllbara pa sikt behover intékterna oka
minst i forhéallande till inflationen och kostnaderna
sankas dar det ar klokt, mojligt och relevant. Mimer foku-
serar pa att hitta effektiva processer for att ha en héllbar
fastighetsforvaltning, arbeta aktivt for att lyssna pa
hyresgasterna for att behalla hog ndjdhet och att under-
hélla, reparera och bygga om pé ett klokt satt for bade
hyresgdaster, miljo och ekonomi.

Vid beslut fran &gare, lagstiftning och i de vardagliga
besluten i forvaltningen. | den vardagliga forvaltningen
sker paverkan exempelvis i mdtet med hyresgasterna,
vid hyresférhandlingar med Hyresgéastféoreningen, vid
beslut om nyproduktionsprojekt som bidrar till att hédja
resultatet, vid beslut om att ta betalt for vara produkter
och tjanster samt vid lagbevakning och anpassning av
verksamheten till nya lagar.

Kundnoéjdhet

Att ha nojda kunder ar den viktigaste parametern péa lang
sikt. For att na dit kravs i grunden ett valskott fastighets-
bestand. Detta maste goras i forhallande till andra mal
och matetal, som exempelvis en sund ekonomi. Ett av
Mimers ldngsiktigt dvergripande mal &r att fa bland de
hogsta betygen av vara hyresgaster i jamférelse med
ovriga bostadsforetag i samma storlek i Sverige. Vi méater
detta l6pande under aret genom var kundenkat. Den ar
ett av vara viktigaste verktyg for att forbattra var
verksamhet.

Det overgripande malet for 2023 var att 6ka ndjdheten
kring fragor gallande “Ta kunden pa allvar”, "Hjalp nar det
behovs” samt "Lagenhetens skick vid inflytt”. Den sista
fragan for att sdkerstélla att vart nya underhallssystem
fungerar tillfredstallande. Vi kan gladjande konstatera att
vi natt flera av malen och att pa vissa omraden har vi
Okat rejalt men nddde inte vart hogt stéllda mal.

Gallande "Ta kunden pa allvar” har vi gjort flera struktu-
rella forandringar som fallit val ut. Justerade 6ppettider
pa kundcenter samt ny organisation for kundcenter.

"Hjalp nar det behdvs” som i stort sett ar ett betyg pa hur

vi hanterar hela felanmalansflodet, har stigit i alla frage-
stallningar. Aven har paverkar de strukturella férandring-
arna men ocksa att vi satsat personella resurser for att
kunna gora fler och snabbare atgarder.
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“Lagenhetens skick vid inflytt” har varit viktig att folja da
vi under aret har bytt underhallsystem, fran VLU (valfritt
lagenhetsunderhall) till FLU (foretagsstyrt lagenhetsun-
derhall). Har har det varit viktigt att hélla balans mellan
atgarder innan inflytt och ekonomiska parametrar.

Nar pandemin slappte taget fokuserade vi pa aktiviteter
tillsammans med vara hyresgaster, som tex trygghets-
vandringar. Vi genomforde dven flertalet aktiviteter for
att bygga relationer som skapar trygghet pa sikt, som
trapphusmoten, gardstraffar och miljobodsfika.

Underhall och reparationer

Vihar under flera ar foljt en langsiktig ombyggnadsplan
for att skapa ett héllbart och langsiktigt fastighetsbe-
stand. Det &r en levande plan som stracker sig éver 10 ar
och som anpassas efter nya férutsattningar. Priorite-
ringen av atgéarder i planen tar hansyn till fastigheternas
skick och kvalitet, méjliga energibesparingar, kundernas
onskemal samt den langsiktiga affarsméassigheten.
Planen ar att aven ta fram ett underlag for att ansvarfullt
genomfora 6vrigt underhall och reparationer. Vi har
under aret hittat stor potential i energibesparing i vissa
pagaende ombyggnadsprojekt, med en halvering av
energibehovet. Med en ny ekonomisk verklighet sé har vi
varit tvungna att i tid skjuta ett antal planerade ombygg-
nadsprojekt. Detta kommer pé sikt forsamra vara mojlig-
heter att klara vara egna uppsatta mal, men aven kom-
mande lagstiftningar.

Under aret genomférdes vart underhall enligt plan.
Fokus for underhéllsatgarder har varit minskad och effek-
tivare energianvandning, med valdigt lyckat resultat for
2023.

Ombyggnation

Under aret har ombyggnationen pé Kvarteret Ivar fardig-
stallts med 100 lagenheter. Trots stora inskrdnkningar
och krav péa grund av byggnadskultur sé berédknas vi
minska energiférbrukningen med minst 25 %.

Vart storsta ombyggnadsprojekt pa Stentorpet, som
kommer pagé till 2025/2026, har under aret rullat pa i full
fart. Under 2023 har ca 90 lagenheter aterflyttats. Har
pekar projektering pa en minskad energiférbrukning om
ca 25 %.

Bergatrollet 1 pa Pettersberg har paborjat sin ombyggna-
tion under 2023, ett projekt med 107 lagenheter med
mycket stor potential i energibesparing, uppemot 65 %
visar projekterade varden.

I ombyggnadsprojekten laggs stor vikt pad minskad
energi- och miljdpaverkan, allt i linje med vart miljo- och
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energiledningssystem. Tillsammans med Hyresgéastfor-
eningen anvander vi oss av en boendedialogmodell for
arbetet fore, under och efter ombyggnation. Arbetssat-
tet med att involvera hyresgasterna i ett tidigt skede
uppskattas av hyresgasterna.

Mimer hanterar stora inképsvolymer pa cirka 1 mdr
kronor per ar och lyder under Lagen om offentlig upp-
handling (LOU). Vi har system och policys for att goéra
arbetet tydligt och transparent gallande Mimers uppfo-
randekod, inkdp, mutor och korruption. P4 Mimer innebér
ansvarsfulla inkop att upphandling; sker enligt Lagen om
offentlig upphandling (LOU), sker affarsmassigt, bidrar till
ekonomisk hushéllning och framjar héllbar utveckling.

Vid varje inkodpstillfalle och vid varje kontakt med leveran-
torer, kunder samt i utbildningen av var personal och
vara leverantorer.

Inkdpsenheten ska pa ett rattssakert satt sékerstélla att
Mimer har affarsmassiga avtal och inkdpsforutsattningar
som bidrar till att Mimer nar de dvergripande malen.

Samtliga upphandlingar foljer var Inkdpspolicy samt vara
Riktlinjer for inkdp och upphandling. Syftet med riktlin-
jerna ar att sakerstalla att inkop utfors affarsmassigt, i
enlighet med gallande lagstiftning, samt att de utférs
med en for oss god och langsiktigt hallbar totalekonomi.
For att minimera fel och sakerstalla kvaliteten pa upp-
handlingar inom Mimer arbetar inkdpsenheten utifran en
framtagen inkdpsprocess som syftar till ett enhetligt
arbetssatt och effektivisering av upphandlingsarbetet.

Mimers upphandlingar innehéller alltid hallbarhetskrav
som foljs upp kontinuerligt under avtalstiden med leve-
rantorer. Detta bibliotek uppdateras och utvecklas i takt
med vara ambitioner samt lagkrav. Biblioteket syftar till
att bidra till maluppfyllelse till Mimers 6vergripande mal
samt for att sakerstélla att Mimers uppférandekod efter-
foljs. Den innehéller de krav Mimer staller pa leverantorer
gallande ekologisk, social och ekonomisk hallbarhet.
Exempel pa krav ar arbetsrattsliga villkor, méanskliga rat-
tigheter, energianvandning och fossilfria transporter.
Uppfolining sker genom bland annat extern revision
inom nyproduktion av bostader. Vid avvikelser tas en
atgardsplan fram som efter atgarderna foljs upp.

Alla upphandlingar har villkorat att leverantéren betalar
skatter och avgifter till det allmanna och att de har
F-skatt. Detta kontrolleras genom kreditupplysning och
en kontroll frdn kronofogdemyndigheten.



| samtliga upphandlingar ska hallbarhetskrav vara en
central del av uppféljningen. Under aret genomfordes
48 upphandlingar vilka samtliga leverantérer uppfyllde
stallda krav i avtalen under aret. Vi har ocksé avbrutit 25
upphandlingar. Detta framst pa& grund av tva anled-
ningar; vi har blivit utsatta for strategisk prisséattning vilket
innebar att vi fatt for laga anbudspriser an vad som ar
skéligt. Det har i andra upphandlingar varit bristande
konkurrens vilket innebér att vi fatt for f& anbud.

Eftersom vi lyder under Lagen om offentlig upphandling
(LoU) ar leverantorstrohet viktigt att folja upp. Vi har hog
leverantdrstrohet och 2023 var resultatet 98 %. Detta
innebar att vi foljer vara ataganden. Uppfoljningen av
detta sker genom uppfoljningsverktyg som matchar fak-
turor mot vara avtal.

Under aret har Mimer fortsatt implementera det syste-
matiska arbetssattet for att sdkerstélla att dataskyddsfor-
ordningen (GDPR) foljs. Detta genom att teckna person-
uppgiftsbitradesavtal vid alla tecknade avtal som
innehaller personuppagifter. Vi foljer dataskyddsférord-
ningen for vara egna medarbetare samt 6vriga
intressenter.

Frdn och med 9 april 2022 finns sanktioner mot ryska
foretag. Offentliga kontrakt far inte tilldelas ryska féretag
efter det. Redan ingdngna kontrakt med sadana foretag
far inte fullgdras fran och med den 11 oktober 2022.
Detta galler &ven avrop fran ramavtal - men inte inga-
ende av sjalva ramavtalet.

Detta sakerstéller vigenom en sanningsforsakran och via
uppfoliningsverktyget Inyett.

Arbetet med att motverka korruption ar viktigt i alla fore-
tag men kanske i synnerhet for ett féretag som Mimer
med stora ink&psvolymer och ménga bestallare inom
bolaget. Den hoga efterfragan pa bostader okar risken
att potentiella eller befintliga hyresgaster otillborligen vill
paverka uthyrningsprocessen, for att kunna gé fore i kon
eller pa annat séatt atnjuta fordelar.

For att motverka detta finns tydliga styrdokument som
mutpolicy, inkdpspolicy, uthyrningspolicy och ett attest-
reglemente. Samtliga nyanstallda genomgar en utbild-
ning och arliga pdminnelser géar ut till alla anstéallda i form
av korta digitala utbildningar, sé kallade
Nano-utbildningar.

Uppfolining och stickprov tas regelbundet enligt en fast-
stalld internkontrollplan som I&épande redovisas for fore-
tagsledning och arligen for styrelsen. Exempel péa stick-
prov som gors regelbundet ar att behorig personal
attesterar inkdp och fakturor, att ingen bestéller fran
egen firma och att tilldelningsbeslut vid upphandling
sker pa affarsmassiga grunder.

Utover det gors kontroller och stickprov manatligen pa
att den som tilldelas lagenhet har hogst kdpoang, att
lagenhetsoverlatelser sker korrekt samt i samtliga fall dar
uthyrning skett till anstalld att denne haft hogst kdpoang
och att detta har dubbelgranskats fore kontrakt.

Mimer har medarbetare, motsvarar en heltidstjanst, som

arbetar med att motverka att hyresgaster genomfor
olovliga andrahandsuthyrningar. Under aret har vi "tagit
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tillbaka” 34 lagenheter dar hyresgasten hyrt ut otillatet
och accepterat Mimers uppsagning. Dessa lagenheter
har sedan kunnat erbjudas till bostadskon.

Mimers uthyrningspolicy &r transparent gentemot véas-
terdsarna och bostadskon. Bostader formedlas enligt
kotid och hur kétiden réaknas ar tydligt publicerat i
Mimers kanaler. Vi har ett kontrollsystem med attest av
flera personer nar det galler uthyrning till medarbetare
eller medarbetares familj, som haft hogst kopoang vid
intresseanmalan och som tackar ja till ett kontrakt. Varje
manad formedlas i snitt drygt hundra lagenheter ut till
var ko.

Mimer ar anknuten till Vasteras stads
visselblasarfunktion.

Under sju &r har Mimer gjort en kvalitetsresa for att med
jamn kvalitet och pa ett hallbart satt leverera till foreta-
gets intressenter. Kvalitetsarbetet utgar frdn PDCA-
modellen vilket innebér att vi planerar, genomfor, foljer
upp och forbattrar arbetet. Detta genomsyrar nu hela
féretaget och alla processer inom Mimer.

Under uppbyggnaden av vart kvalitetsarbete har alla
medarbetare inom foretaget tagit stora steg inom bade
kultur och struktur vilket resulterade i att vi i under 2020
fick Utmarkelsen Svensk Kvalitet, ett av Mimers dvergri-
pande féretagsmal. Utmaérkelsen Svensk Kvalitet har
delats ut av SIQ, Institutet for Kvalitetsutveckling, sedan
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1992. Utmarkelsen tilldelas organisationer som péavisat
synliga resultat av sitt framgangsrika kvalitetsarbete. |
mars 2021 mottog vi utmarkelsen. Darefter har vi delat
med oss av vara lardomar till méngder av féretag och
organisationer i hur vi arbetar med kvalitet bland annat
genom férelasningar, seminarier och media samt deltar i
en arbetsgrupp med Sverige Allménnyttan, Fastighetsa-
garna och Hyresgastforeningen med syfte att forbattra
kvalitén inom fastighetsforvaltning.

SIQ:s utldtande om Mimer lyder:

"Bostads AB Mimer bedriver ett véalstrukturerat och offen-

sivt kvalitetsarbete som genomsyras av en tydlig kund-
orientering. Organisationen arbetar medvetet med
mang-fald och jamstélldhet och uppvisar en mogen kva-
litetskultur som pa ett systematiskt satt framjar medar-
betarnas engagemang och kreativitet.

Bostads AB Mimer har etablerat systematiska och inte-
grerade arbetssatt for att utveckla och forbattra varde-
skapande processer dar engagerade ledare och medar-
betare arbetar systematiskt mot uppsatta mal.
Organisationen bidrar aktivt till en hallbar utveckling,
saval inom som utanfér den egna organisationen.”

Mimer é&r certifierade enligt ISO 140071, ISO 50001, ISO
450001. Dessa certifieringar fornyades 2021 for kom-
mande tre &r.
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SAMMANFATTNING
EKONOMISK HALLBARHET

Viasentlighets-

A Mal 2023 Aktivitet 2023 2022 2021
omrade
Soliditet (%) 28,1 27,8 28,2 28,3
Lénsamhet (%) 3,0 Effektivare felanmalan, l6nsamhetspro-jekt 2,9 2,5 3,0
Hallbar affars- Antal fardigstallda Nyproduktionsprojekt for att bidra med fler 26 184 168
utveckling (antal) lagenheter 200 bostader till Vasteras
Hallbar fastig-
hetsforvaltning 148 Antal fardigstallda ombyggda lagenheter 90 97 128
(antal)
Leverantérs- Implementering av inkdpsstrategi, samt
Hallbara inkdp (%) fortsatt forvaltning och utveckling av 98 97 95
trohet 97 B
inképsprocessen.
Bl Sargm(j.”"’? Systematiska moten i samtliga processteam. A.lngen A.lngen nlngen
Kvalitet (poang) somGSIQ:s edomning 444 ¢, acceptera ny vision. Oversyn inre matning matning matning
av vart kvalitetsarbete S frees B ot ’ enligt USK- enligt USK- enligtUSK-
o effektivitet i vara processer.
(600 p) Egen métning. modellen  modellen modellen
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Investeringar i befintliga fastigheter

3

Investeringar i nya fastigheter

c3CMKR qgo o

Leverantorstrohet

Ekonomisk hallbar-
het ar for oss inte bara
att forvalta utan aven
att utveckla och vaxa som Serviceindex
foretag; for stadens, dess
invanares och nésta
generations basta.

Nyproducerade ’ °

fardigstallda lagenheter Soliditet



OM HALLBARHETSRAPPORTEN

Det har dokumentet ar Bostads AB Mimers héllbarhetsrapport for 2023. Rapporten ar den sjatte i ordningen sedan
2017. Dokumentet utgor aven var legala héllbarhetsredovisning och uppfyller kraven i arsredovisningslagen och om
hallbarhetsrapportering. Det innebar att den innehaller information om var affarsmodell, vara mal, policys, risker och
resultat kopplat till frigor om miljo, personal, socialt ansvar, manskliga rattigheter och antikorruption. All verksamhet
inom Bostads AB Mimer inkluderas i redovisningen.

YTTRANDE
HALLBARHETSRAPPORT

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade héllbarhetsrapporten.
Till bolagsstamman i Bostads AB Mimer, org.nr 556019-3384

UPPDRAG OCH ANSVARSFORDELNING

Det ar styrelsen som har ansvaret for hallbarhetsrapporten for ar 2023 och for att den &r upprattad i enlighet med
arsredovisningslagen.

GRANSKNINGENS INRIKTNING OCH OMFATTNING

Var granskning har skett enligt FARs rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade héllbarhets-
rapporten. Detta innebar att var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en vasentligt mindre
omfattning jamfért med den inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing
och god revisionssed i Sverige har. Vi anser att denna granskning ger oss tillracklig grund for vart uttalande.

UTTALANDE

En hallbarhetsrapport har upprattats.
Vésteras den 19 februari 2023

KPMG AB

Cecilia Kvist
Auktoriserad revisor
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UNDERSKRIFTER

Vasteras den 16 februari 2024. Styrelsen for Bostads AB Mimer.

Linn Wegemo, ordférande

/

e S S
C.'.'( ALY (et i {/

Amanda Gronlund, 1:e vice ordférande
Solveig Nygren, 2:e vice ordférande
Mikael Dimgard, ledamot

Lena Andersson Homstedt, ledamot
Per-Inge Ahlback, ledamot

Dorine Snackerstrom, ledamot

Var revisionsberattelse har angivits den 19 februari 2024

KPMG AB

Cecilia Kvist
Auktoriserad revisor

David Sundén, ledamot

Anna Hard af Segerstad, ledamot
Ulf Héglund, ledamot

Erik Johansson, ledamot

Tobias Utterstedt, ledamot
Anders Duvkar, ledamot

LA Uil

Mikael Kallgvist, verkstallande direktor
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