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Har har vi samlat viktig information om sadant som ar
bra att veta nar du bor hos oss.
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En bra dag borjar hemma
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Mimer har studentlagenheter inom olika avstand fran Malardalens
universitet. Fran de narmaste ar det bara nagra meter till skolans
entré och karhuset. Vi hoppas att du ska trivas med din nya lagenhet
hos oss. Har berattar vi om saker som ar bra att tanka pa for dig som
ar student.

NAR DU FLYTTAR IN
Inflytt och nycklar

AR

stada ldgenheten noga. Om du inte ar ndjd
med staddningen maste du gora en servicean-

Nycklarna hamtar du pa vart kundcenter efter  malan. Det gér du pa_Mina sidor eller genom
klockan 12.00 forsta vardagen efter att ditt att kontakta vart kundcenter pa 021-39 70 OO.

kontrakt borjar galla.

Stadning

Mimer genomfor inte ndgon stadkontroll om
du tar déver nycklarna direkt fran avflyttande

Den hyresgéast som flyttar ut ansvarar for att hyresgast. Inte heller om ni kommer éverns



pa egen hand och tar dver mobler. Vi rekom-
menderar darfor att nyckelhanteringen sker
via Mimer.

Hemfo6rsakring

Nar du bor hos Mimer maste du ha en hem-
forsakring. Du valjer sjalv vilket forsakrings-
bolag du tecknar deni.

NAR DU BOR

Betala hyran

Det ar viktigt att hyran betalas i tid. Du betalar
for kommande ménad senast sista vardagen
varje manad. Du kan se dina fakturor pa Mina
sidor. Dar star det ockséd om de ar betalda.
For studentlagenheter ar juni och juli hyres-
fria manader.

Ett smidigt satt att betala hyran pa ar att
anvanda autogiro eller e-faktura. Om du

inte betalar i tid riskerar du att forlora ditt
hyreskontrakt. Om du av nagon anledning
skulle bli efter med hyran ar det viktigt att du
kontaktar oss s& fort som mojligt.

Sortera dina sopor

Alla som bor hos oss maste sortera sina
sopor. Det betyder att du ska slanga matres-
ter, plast, papper och annat i olika behéallare i
miljoboden som finns i narheten av ditt hus.
Det ar viktigt att du slanger ratt. Genom att
sortera dina sopor kan det du slanger komma
till nytta igen. Sopor kan ocksa kallas avfall.

Grovavfall (moébler, mattor, cyklar, tv-appara-
ter och dammsugare osv), storre elavfall och
farligt avfall far inte slangas i miljoboden. Det
lamnar du istallet p& narmsta Aterbruk.

Studentvardar

Forutom Mimers Student-Team, som tar hand
om husen och lagar saker i lagenheterna,
finns det studentvardar pa de flesta av

vara omraden. Hen pluggar, precis som du,
och ar anlitad av oss for att hjalpa dig med
fradgor som ror ditt boende. Om det finns en
studentvéard dar du bor hittar du hens kon-
taktuppgifter i trapphuset och péa var hemsida
mimer.nu.

Korridorboende

Bor du i korridor méaste du, tillsammmans med
dina korridorkompisar, hélla ordning i koket
som att till exempel diska, torka bord, rengora
spis, rensa kylskap med mera. Mimer ansvarar
for stadning av golv i korridorer och trapphus.

Visa hansyn till grannar

| ett studentboende bor manga manniskor
med olika vanor och tidsrytm. Darfor ar det
extra viktigt att visa hansyn for varandra. For
att alla ska trivas och kunna plugga ostort
ar det viktigt att du téanker pa att musik och
andra ljud som kan uppfattas som stérande
halls pa en lagom niva - alla tider pa dygnet.

Om du blir stérd pa kvallar och natter
Prata med den som stor. Om det inte hjélper
kontaktar du Stérningsjouren pa telefon
021-39 70 00. Storningsjouren har 6ppet alla
dagar kI 20.00-05.00.

Gemensamt sallskapsrum, tvattstuga
och trapphus

Ofta finns det ett gemensamt séllskapsrum
for studenter i vara hus. Om du vill boka
séllskapsrummet vander du dig till din
studentvard.

Tvattstugan delas ocksd med andra - stédda
noga efter dig nar du tvattat klart.

Av brandsakerhetsskal staller du din cykel
i forrad eller cykelstall - inga saker far sta i
trapphuset.

Bredband

| lagenheten finns bredbandsuttag som ger
dig méjlighet att surfa via Zitius dppna nat.
Déar kan du vélja mellan flera operatérer och
tjianster. Mer information finns pa zmarket.se

Digital-TV

Ett grundutbud av digitaltv-kanaler ingar i din
hyra, och utdver det kan du valja till ytterli-
gare kanaler. Ga in pa telia.se/mimer for att
bestalla din tv-box och ldsa mer.


https://zmarket.se
https://20.00�05.00
https://mimer.nu

Mimers kundcenter

For att anmala ett fel eller stalla en fraga om
ditt boende kontaktar du vart kundcenter. Du
kan gora en serviceanmalan dygnet runt pa
Mina sidor som finns pa mimer.nu. P4 Mina
sidor kan du alltid folja ditt arende fran att du
gjort din anmalan tills att felet ar atgéardat.

Du kan ocksa ringa vart kundcenter pa
021-39 70 Q0.

Akuta fel kvallar och helger

Om du upptéacker akuta fel nar Mimer har
stangt kontaktar du Fastighetsjouren pa
021-39 70 00. De hjalper dig om arendet inte
kan vanta, och rapporterar till oss néasta dag.
Det kan exempelvis gélla om du fatt en rejal
vattenlacka eller har last dig ute. Vi tar ut en
avgift om vi behdver komma och ldsa upp.
Om du tappat bort dina nycklar far du betala
for lasbyte och nya nycklar. Tank ocksa pa
att alltid lasa ditt forrdd - oavsett om du har
saker i det eller inte.

Studentlagenhet -

bara fér dig som ar student

| Vasteras har vi bostadsgaranti for nyinflyt-
tade studenter. For att kunna leva upp till
garantin ar det viktigt att det ar studenter
som bor i studentlagenheterna och att du
inte bor kvar efter avslutade studier. Varje ar
genomfor vi darfor, tillsammmans med Bostad
Vasterds och Malardalens universitet, en kon-
troll av de som bor i vara studentlagenheter.

Forutsattningen for att fa bo i en student-
lagenhet ar att du ar inskriven pa Mélardalens
universitet och att du aktivt bedriver studier
dar. Om du vill bo kvar i Vasteras nar du
studerat klart ar det viktigt att du i god tid
registrerar dig som sdkande till en vanlig
lagenhet pa mimer.nu.

Skét om din lagenhet

Du har ansvar for att vara radd om din lagen-
het. Om det blir skador som du sjélv orsakat
far du betala reparationen av dem. Har finns
det tips pa hur du tar hand om din lagenhet.

Mimerkortet

Som hyresgést hos Mimer far du Mimerkortet.
Det ger dig erbjudanden, rabatter och
formaner hos en mangd olika féretag och
foreningar i Vasteras. Vilka erbjudanden som
ar aktuella ser du pa mimer.nu/mimerkortet
och i varje nummer av var kundtidning
Hemma Hos.

NAR DU FLYTTAR UT

Uppségning

| ditt hyresavtal finns 6verenskommet en
uppséagningstid pa tre kalendermanader. Det
innebar att du, i normalfallet, maste saga upp
ditt hyresavtal tre manader innan du planerar
att flytta.

Vill du byta lagenhet?

Vill du byta till en annan studentldgenhet
soker du den hos Bostad Vasterad. De
formedlar alla studentldgenheter via
bostadvasteras.se

Andrahandsuthyrning

Om du inte ska anvanda din lagenhet under
en viss tid, till exempel om du ska plugga
utomlands, kan du hyra ut den i andra hand.
Du maste dock ha Mimers medgivande for
uthyrningen. Om du saknar medgivande
forlorar du ditt hyreskontrakt. Den som hyr i
andra hand ska ocksé vara student pa MDH
och du maste skriva kontrakt med personen.

Som kontraktsinnehavare ansvarar du foér
lagenheten dven nar du hyr ut den. Det
galler bade ekonomiskt och for eventuella
storningar som kan forekomma. Darfor ar det
viktigt att du endast hyr ut till en person du
kéanner val, som har goda referenser och som
inte har ndgra betalningssvarigheter. LAmna
in en ansodkan till vart kundcenter om du vill
hyra ut din ldgenhet i andra hand.

Valkommen hit

Tack for att du valde Mimer som din hyres-
vard. Vi ska gora vart allra basta for att du

ska trivas i din nya lagenhet. Tveka inte att
kontakta, Student-team, din studentvard eller
vart kundcenter om du har nagra funderingar.


https://bostadvasteras.se
https://mimer.nu
https://mimer.nu
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